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Abstract: 

The current research aims to identify the evaluation of the impact of 

the customer experience on the voluntary behaviors of the customer, in fast 

food restaurants in the middle Euphrates region, and according to the 
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foregoing, the research adopts an analytical approach, for the research 

variables. A random sample was selected from a group of (537) customers of 

fast food restaurants ) customer. The researchers used the questionnaire as a 

basic tool for data collection. Several statistical methods were used in the 

research such as standard deviations, arithmetic averages, and structural 

equation modeling with the help of statistical programs (SPSS.var.24, 

(AMOS.var.24) and the current research reached a set of conclusions and 

recommendations aimed 

Keywords: (customer experience, voluntary behaviors of the customer (. 
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تمثلت  ينةتتل حث  ت  
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 Kolmogorov-Smirnov
a
 

Statistic df Sig. 

SBA 0.943 50 P>0.05 

SBB 0.956 50 P>0.05 

SBC 0.876 50 P>0.05 

SBD 0.940 50 P>0.05 

SBE 0.940 50 P>0.05 

ENCU 0.963 50 P>0.05 

YXSB 0.252 50 P>0.05 

YXBA 0.147 50 P>0.05 

YXCB 0.135 50 P>0.05 

YXPC 0.121 50 P>0.05 

YYXX 0.102 50 P>0.05 
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كرونببخ  المتغيراث

 الفب

 للمتغير

كرونببخ  الفقراث الابعبد

 الفب للابعبد

كرونببخ 

الفب 

 للذراست

 2.9.0 0.973 5 التفبعل مع الخذمت 0.972 تجربت الزبون

 0.975 4 التجربت العبطفيت

 0.974 3 التجربت الاجتمبعيت

 0.977 5 تجربت المنتج

 0.976 4 البيئت المبديت

السلوكيبث 

التطوعيت 

 للزبون

سلوك الروح  0.971

 الريبضيت

3 0.981 

 0.975 3 سلوك المسبعذة

 0.974 3 السلوك الحضبري

 0.977 3 المشبركت في الإبذاع

 

XXC

X XCD

XXCE
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حثوسط  حث عُذ

 حث سابي

حلان رحف 

 حثمعناري

ترتنب  %حلاهمنل حثةس نل

 حلاهمنل

 حثثاث  %81 0.602 4.03 حثتفايل مع حثخذمل

 حثخامس %79 0.654 3.95 حثتجربل حثعاطفنل

حثتجربل 

 حلاجتماينل

 حلاول 87% 0.594 4.35

 حثثاني %81 0.641 4.07 تجربل حثمةتج

 حثرحبع %79 0.706 3.96 حث نئل حثماديل

 حجماثي متغنر تجربل حثزبون

حلان رحف  4.05 حثوسط حث سابي

 حثمعناري

0.535 

 %حلاهمنل حثةس نل

81% 
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الوسظ  التسلسل

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

ترتيب 

 الاهميت

الوسظ  التسلسل

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

ترتيب 

 الاهميت

YXSB1 3.78 0.764 2 YXC

B1 

3.64 0.875 3 

YXSB2 3.90 0.814 1 YXC

B2 

3.70 1.074 2 

YXSB3 3.70 0.863 3 YXC

B3 

3.72 1.011 1 

YXSB 3.79 0.725 الاول YXC

B 

 الثبلث 0.91 3.69

YXBA

1 

3.74 1.046 1 YXP

C1 

3.80 0.904 1 

YXBA

2 

3.70 0.931 2 YXP

C2 

3.46 0.952 3 

YXBA

3 

3.64 0.851 3 YXP

C3 

3.52 1.015 2 

YXBA 3.69 0.87 الثبني YXP

C 

 الرابع 0.899 3.59

    YYX

X 

3.69 0.782 **** 
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 SBA SBB SBC SBD SBE ENC

U 

YXSB YXB

A 

YXCB YXP

C 

YYXX 

SBA 1 .863** .871** .889** .871** .966** .714** .876** .927** .891** .935** 

SBB .965** .730** .804** .789** .965** .965** .871** .889** .730** .804** .789** 

SBC .965** .730** .804** .789** .965** .965** .871** .889** .965** .730** .804** 

SBD .965** .730** .804** .789** .965**  .965** .730** .965** .789** .965** 

SBE .863** 1 .966** .714** .966** .965** .730** .804** .789** .811** .856** 

ENCU .966** .965** .871** .889** .871** 1 .748** .871** .889** .882** .928** 

YXSB .714** .730** .871** .889** .871** .748** 1 .804** .742** .641** .855** 

YXBA .876** .804** .965** .730** .804** .871** .804** 1 .902** .742** .940** 

YXCB .927** .789** .965** .730** .804** .889** .742** .902** 1 .884** .968** 

YXPC .891** .811** .965** .730** .804** .882** .641** .742** .884** 1 .899** 

YYXX .935** .856** .965** .730** .804** .928** .855** .940** .968** .899** 1 

   **. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

Sig. (2-

tailed)=0.000 

N=537 
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Estimate S.E. C.R. R المسبر
2 

P 

SBA <--- YYXX 7.8.0 7.74. 14.306 

7.883 

*** 

SBB <--- YYXX 7.826 7.754 11.204 ***

SBC <--- YYXX 7..21 7.754 12.204 ***

SBD <--- YYXX 7.828 7.754 10.204 ***

SBE <--- YYXX 7.833 7.703 11.411 *** 

ENCU <--- YYXX 7..2. 7.754 17.204 *** 
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