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 الولخض:

تتجلػػػػػػة الليػػػػػػد ا ييػػػػػػدهم الػػػػػػهلد يػػػػػػتليف ابػػػػػػهوـ ا تػػػػػػ  ي   ػػػػػػ  ا  ػػػػػػ يف  لييػػػػػػدـ   لػػػػػػؿ لػػػػػػد   ه تػػػػػػ      
الػػػػػة ابػػػػػهاف بد ػػػػػد ا تيداػػػػػؿ لػػػػػف ا ل ف لػػػػػيف  لػػػػػد يبيػػػػػؽ اوػػػػػها  ـ    د تػػػػػد ي  ا للػػػػػدل  يبلػػػػػؿ  ػػػػػ  

د ي  ا يػػػػػػدهم ا  ظلػػػػػدد  بي لػػػػػػد  جػػػػػهل ا جلداػػػػػػدل للػػػػػػ   ػػػػػهد ا  لييػػػػػػد ظ ػػػػػػ ل طيدتػػػػػ  ا ي يػػػػػػ  لػػػػػف تػػػػػػ
ا بدجػػػػػػػد ا ػػػػػػػة لظػػػػػػػدـ اها ا لبيػػػػػػػـ يييػػػػػػػؿ هيل لػػػػػػػد بيػػػػػػػدم وػػػػػػػ   ا جلداػػػػػػػدل  يبيػػػػػػػؽ ا   ػػػػػػػد  يػػػػػػػه ف 
ا  ػػػػػ ا  اػػػػػػل ـ ا لػػػػػ  ا ػػػػػػ ا الػػػػػت جؤ ظ ػػػػػػ    يػػػػػدهال تتػػػػػػ  ة اها م  ػػػػػف ف ل اطلي ػػػػػػد اها م   د ػػػػػػد 

   ا ييػػػػدهم ا ها يػػػػد  ػػػػ  تبلػػػػيف ا ييديػػػػدل ا ل ليػػػػػد وػػػػه ل ا ه الػػػػد ا ػػػػة ا ت ػػػػ ؼ الػػػػػة ه  لدجبػػػػد  
 لػػػػ ظي  ا يطػػػػدع ا وػػػػب   ػػػػ   ػػػػ د ل ػػػػديي  ا جػػػػ هم ا  ػػػػدللد  ػػػػ  لبد ظػػػػد ا هي اليػػػػد  د للػػػػ د   ػػػػهه 

    د للػػػػػػ د  لتبوػػػػػػيؿ ا ه الػػػػػػ     ػػػػػػه الػػػػػػت لؿ (لػػػػػػل ال ا  هلػػػػػػد   د للػػػػػػ د  لجػػػػػػل    يػػػػػػ    الػػػػػػدف
  الػػػػػد ايلػػػػػد ف ط ي ػػػػػد الػػػػػ اف ا ه الػػػػػدذ ا لت ػػػػػف لػػػػػا  دبػػػػػف ا لػػػػػل ذ ا  وػػػػػي     ػػػػػؾ  ل  لػػػػػد ا لػػػػػل 

( ل ظػػػػػؼ  ل ظيػػػػػد لػػػػػف لػػػػػ ظي  ا يطداػػػػػدل ا وػػػػػبيد  لبد ظػػػػػد ا هي اليػػػػػد  86ا  بػػػػػف  يػػػػػه  ل ػػػػػل  
(  ػػػػػػيف ه   5. . أظ ػػػػػػ ل ا لتػػػػػػد ذ      جػػػػػػ ه  ػػػػػػ  ؽ  ال ه  ػػػػػػد ابوػػػػػػد يد الػػػػػػه للػػػػػػت   ه  ػػػػػػد  

ظػػػػػد ا هي اليػػػػػد ا ييػػػػػدهم ا ها يػػػػػد  ػػػػػ  تبلػػػػػيف ا ييديػػػػػدل ا ل ليػػػػػد  لػػػػػ ظي  ا يطػػػػػدع ا وػػػػػب   ػػػػػ  لبد 
 د للػػػػػ د   ػػػػػهه لػػػػػل ال ا  هلػػػػػد  وػػػػػـ لػػػػػف يلتليػػػػػ ف اػػػػػهه لػػػػػل ال  يػػػػػ  ؾ  د للػػػػػ د  لت يػػػػػ  ا جػػػػػل  

  وـ  ا  ي  (   د لل د  لتبويؿ ا ه ال   وـ اوبدؤ ا   دهال ا  ليد  
 الىلواث الوفخادُت: )المُادة الادارَت، الىفاَاث الوهٌُت، الجىدة الشاهلت(.
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The role of the administrative leadership in improving the 

professional competencies of the health sector employees in light of 

the comprehensive quality standards in Diwaniyah Governorate 

Researcher / Faris Radi Jabbar 

Abstract: 

The leadership process is evident when one is able to influence others 

to do a certain action and his ability to create a state of interaction with 

subordinates in order to achieve their goals. Human history carries with 

it a lot of the history of great leaders. Wherever groups have existed 

since the beginning of creation, the need for a tight administrative 

system that guarantees the permanence of the life of these groups 

appears. It achieved satisfaction and pays the damages for them, which 

necessitated the emergence of leaderships to manage the affairs of their 

citizens effectively and successfully. The study aimed to identify the 

role of the administrative leadership in improving the professional 

competencies of the health sector employees in light of the 

comprehensive quality standards in the province of Diwaniyah in 

relation to the number of years of service and for the gender (males and 

females), and with regard to academic achievement. The researcher 

used the descriptive approach in order to match the approach followed 

with the nature of the title of the study. As for the research sample, it 

reached (86) male and female employees of the health sectors in 

Diwaniyah Governorate. The results showed that there are statistically 

significant differences at the level of significance (0.05) between the 

role of the administrative leadership in improving the professional 

competencies of the health sector employees in light of the 

comprehensive quality standards in the Diwaniyah governorate with 

respect to the number of years of service and they are those who have a 

number of years as well as for the gender variable, who are (males) For 

academic achievement and they are holders of higher degrees. 

Key words: (administrative leadership, professional competencies, 

total quality). 
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 التعريف بالبحث -1
 المقدمة واهمية البحث  1-1

تتجلػػػػػة الليػػػػػد ا ييػػػػػدهم الػػػػػهلد يػػػػػتليف ابػػػػػهوـ ا تػػػػػ  ي   ػػػػػ  ا  ػػػػػ يف  لييػػػػػدـ   لػػػػػؿ     
لػػػػػػػد   ه تػػػػػػػ  الػػػػػػػة ابػػػػػػػهاف بد ػػػػػػػد ا تيداػػػػػػػؿ لػػػػػػػف ا ل ف لػػػػػػػيف  لػػػػػػػد يبيػػػػػػػؽ اوػػػػػػػها  ـ   
 د تػػػػػػد ي  ا للػػػػػػدل  يبلػػػػػػؿ  ػػػػػػ  طيدتػػػػػػ  ا ي يػػػػػػ  لػػػػػػف تػػػػػػد ي  ا يػػػػػػدهم ا  ظلػػػػػػدد  بي لػػػػػػد 

ييػػػػػد ظ ػػػػ ل ا بدجػػػػػد ا ػػػػة لظػػػػػدـ اها ا لبيػػػػـ يييػػػػػؿ  جػػػػهل ا جلداػػػػدل للػػػػػ   ػػػػهد ا  ل
هيل لػػػػػد بيػػػػػدم وػػػػػ   ا جلداػػػػػدل  يبيػػػػػؽ ا   ػػػػػد  يػػػػػه ف ا  ػػػػػ ا  اػػػػػل ـ ا لػػػػػ  ا ػػػػػ ا 

    الت جؤ ظ     يدهال تت  ة اها م  ف ف ل اطلي د اها م   د د  لدجبد
 يػػػػػػه  ػػػػػػ ه ا  ػػػػػػد ـ تطػػػػػػ  ا ا توػػػػػػدهيد   اجتلدايػػػػػػد   الليػػػػػػد   ػػػػػػ  ليػػػػػػدهيف ا بيػػػػػػدم اه       

ا ػػػػة ظ ػػػػ    ػػػػيـ اجتلدايػػػػد  ا توػػػػدهيد  ػػػػـ تيػػػػف ل جػػػػ هم ت يػػػػ ل الػػػػة ا  وػػػػد اوػػػػهاؼ 
 لػػػػػها    اتجدوػػػػػدل ا  لليػػػػػد ا ها يػػػػػد يلػػػػػد ظ ػػػػػ ل ا بدجػػػػػد ا ػػػػػة  يػػػػػدهال لت ووػػػػػد 

لػػػة   ػػػػؽ هيلدليييػػػػد لػػػػف  م  ييػػػفم ت  ػػػػ  الػػػػة ادتي ػػػػد تط يػػػؽ وػػػػ   ا يػػػػيـ  ا تجدوػػػػدل ا
   ل غ ا وهاؼ ا ل للد  

ف ا ييديػػػػػد ا ل ليػػػػػػد ت لػػػػػ  أف يػػػػػػتـ الجػػػػػػدس ا  لػػػػػؿ ا ل لػػػػػػ  لػػػػػػف  ػػػػػػػ ؿ للد لػػػػػػد        ا 
جيػػػػػػػػهم ألدلػػػػػػػػ د ايتلػػػػػػػػدؤ ا ل ػػػػػػػػد م  ػػػػػػػػ  ا هاد للػػػػػػػػتلهم   ػػػػػػػػة  طػػػػػػػػد  لظػػػػػػػػ ا يبػػػػػػػػهه 
لتطل ػػػػػػدل ا ل لػػػػػػد م  وػػػػػػ ا يج ػػػػػػؿ لي ػػػػػػ ـ ا ييديػػػػػػد ا ل ليػػػػػػد لي  لػػػػػػد  ػػػػػػدل   لي لػػػػػػدل 

ا يطداػػػػػػػػػػػدل   ها م أف بيػػػػػػػػػػػف   ا ل ل لػػػػػػػػػػػدل  ا ل ػػػػػػػػػػػػد ال  ا تجدوػػػػػػػػػػػػدل د وػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػ
 ليػػػػػػ  فا يد ػػػػػػه   لجػػػػػػد  ا ل ليػػػػػػدم  ييديدتػػػػػػ  ا يد ػػػػػػه ا ها ا    وػػػػػػيد تتػػػػػػ    ا وػػػػػػبيد
 ي ػػػػػه يلػػػػػد ا يلػػػػػؿم ا  جػػػػػ  الػػػػػة   اج ػػػػػ  ا يد ػػػػػه ييػػػػػ ـ  بتػػػػػة  طداػػػػػ  ا وػػػػػب   لجػػػػػد 
  ي ت ػػػػػػ    ليػػػػػػد  ها يػػػػػػد ا يطداػػػػػػدل ا وػػػػػبيد ييديػػػػػػد  تبييػػػػػؽ ا بػػػػػػهيف ا لػػػػػػه ؿ ا تلظػػػػػيـ
 ا يطػػػػػػدع  تبييػػػػػػؽ ودلػػػػػػد  لػػػػػػيلد ي ػػػػػػه    م ليطػػػػػػدع ا وػػػػػػب   ا ييػػػػػػ ا ا  لػػػػػػ ه  ل د ػػػػػػػد
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 ي طػػػػػػ  ا ػػػػػػ ا وػػػػػػ  ا جيػػػػػػه  ػػػػػػد تلظيـ  ت تي  ػػػػػػدم ا جػػػػػػساد تجليػػػػػػػف ط يػػػػػػػؽ اػػػػػػػف  ييديػػػػػػد
ا يطػػػػػػػػػدع  أوػػػػػػػػػهاؼ تبييػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػػة ا  يلػػػػػػػػػػد ا تلظيليػػػػػػػػػد  د ييديػػػػػػػػػدل ا يػػػػػػػػػد   ا وتلػػػػػػػػػدـ
   ا وب 

   :مشكمة البحث  
 تيلف ل يلد ا  بف لف   ؿ ا جد د اف ا تلدفؿ ا ت  :    
 ا يطػػػػػػدع  لػػػػػػ ظي  ا ل ليػػػػػػد ا ييديػػػػػػدل تبلػػػػػػيف  ػػػػػػ  ا ها يػػػػػػد لػػػػػػد وػػػػػػ  ه   ا ييػػػػػػدهم   

   ػػػػػهه  د للػػػػػ د ا هي اليػػػػػد لبد ظػػػػػد  ػػػػػ  ا  ػػػػػدللد ا جػػػػػ هم ل ػػػػػديي   ػػػػػ د  ػػػػػ  ا وػػػػػب 
 ؟ ا  هلد لل ال

 :هداف البحثأ 1-2

 ا يطػػػػػدع لػػػػػ ظي ا ل ليػػػػػد   ييديػػػػػدلا  تبلػػػػػيف  ػػػػػ  ا ها يػػػػػد ا ييػػػػػدهم ه   الػػػػػة ا ت ػػػػػ ؼ
 د للػػػػػ د  اػػػػػهه  ا هي اليػػػػػد لبد ظػػػػػد  ػػػػػ  ا  ػػػػػدللد ا جػػػػػ هم ل ػػػػػديي   ػػػػػ د  ػػػػػ  ا وػػػػػب 

 لل ال ا  هلدم ا جل م ا تبويؿ ا ه ال ( 

  :فروض البحث 1-3
 (   يػػػػػػدف5. . ال ه  ػػػػػػد ابوػػػػػػد يد الػػػػػػه للػػػػػػت   ه  ػػػػػػد    ػػػػػػ  ؽوػػػػػػؿ ولػػػػػػدؾ  -1

 ا وػػػػػب  ا يطػػػػػدع لػػػػ ظي ا ل ليػػػػػد   ييديػػػػػدلا  تبلػػػػيف  ػػػػػ  ا ها يػػػػػد ا ييػػػػدهم ه  
 د للػػػػػػػ د   ػػػػػػػهه  ا هي اليػػػػػػػد لبد ظػػػػػػػد  ػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػدللد ا جػػػػػػػ هم ل ػػػػػػػديي   ػػػػػػػ د  ػػػػػػػ 

 لل ال ا  هلد  
  يػػػػػػدف ( 5. .  ه  ػػػػػػد للػػػػػػت   الػػػػػػه ابوػػػػػػد يد ه  ػػػػػػد  ال  ػػػػػػ  ؽ ولػػػػػػدؾ وػػػػػػؿ -2

 ا وػػػػػب  ا يطػػػػػدع لػػػػ ظي ا ل ليػػػػػد   ييديػػػػػدلا  تبلػػػػيف  ػػػػػ  ا ها يػػػػػد ا ييػػػػدهم ه  
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ا هي اليػػػػػػد  د للػػػػػػ د  لجػػػػػػل   لبد ظػػػػػػد  ػػػػػػ  ا  ػػػػػػدللد ا جػػػػػػ هم ل ػػػػػػديي   ػػػػػػ د  ػػػػػػ 
   ي    الدف(  

   يػػػػػػدف( 5. .  ه  ػػػػػػد للػػػػػػت   الػػػػػػه ابوػػػػػػد يد ه  ػػػػػػد  ال  ػػػػػػ  ؽ ولػػػػػػدؾ وػػػػػػؿ -3
 ا وػػػػػب  ا يطػػػػػدع لػػػػ ظي ا ل ليػػػػػد   ييديػػػػػدلا  تبلػػػػيف  ػػػػػ  ا ها يػػػػػد ا ييػػػػدهم ه  
 د للػػػػػ د  لتبوػػػػػيؿ  ا هي اليػػػػػد لبد ظػػػػػد  ػػػػػ  ا  ػػػػػدللد ا جػػػػػ هم ل ػػػػػديي   ػػػػػ د  ػػػػػ 

 ا ه ال    
   :مجالات البحث 3-1
لػػػػػػ ظي  ا يطداػػػػػػدل ا وػػػػػػبيد  ػػػػػػ  لبد ظػػػػػػد ا هي اليػػػػػػد  -ا لجػػػػػػدؿ ا   ػػػػػػ ا : 1-5-1

 ( ل ظؼ  ل ظيد   86 ا  د غ اههوـ  
    ا هي اليد لبد ظد    ا وبيد ا يطدادل -ا لجدؿ ا ليدل  : 1-5-2
    2.21-.2.2 -: سلدل ا لجدؿ ا  1-5-3

  :المصطمحاتتحديد  3-2
لجل اػػػػػػػد لػػػػػػػف ا وػػػػػػػيدل ا   وػػػػػػػيد ا تػػػػػػػ  ت ػػػػػػػ ؼ  دل ػػػػػػػد   - ييػػػػػػػدهم ا ها يػػػػػػػد :ا -1

 ( 62, ص 2212)شاكر ,      تليف ا ي ه لف ا ت  ي     ا   يف    
م ا ها يػػػػػد لػػػػػف  ج ػػػػػد لظػػػػػ    دل ػػػػػد يػػػػػؿ لػػػػػد يلتليػػػػػ  ا يد ػػػػػه ا ييػػػػػدهي ػػػػػ ؼ ا  دبػػػػػف     

ا  ا ػػػػػػف ا  ػػػػػػهل   ػػػػػػ   ا ها ا لػػػػػف ل ل لػػػػػػدل    ػػػػػػ ال  ل ػػػػػد ال تػػػػػػفها ا ػػػػػػة تبلػػػػػيف
 ا لفللدل ا وبيد  

ت  ؼ ا ييديدل  دل د   ا للدل ا  ا  ود ص ا ت  تلداه   ود  لد  -ا ييديدل : -2
 (15, ص2212عودة , )الة اهاد الؿ لد  و  م جيهم    اي   لف ل  ؼ    

ا ل ػػػػػد م  ا ليػػػػػه م الػػػػػة ا ييػػػػػدـ لػػػػػف  ج ػػػػػد لظػػػػػ    دل ػػػػػد  ي ػػػػػ ؼ ا  دبػػػػػف ا ييديػػػػػدل    
  د  لؿ ا لطل ؤ  لد ي لف تبييؽ ا وهاؼ ا لبههم  ا ل غ ؤ  ي د   
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ت ػػػػػػ ؼ  دل ػػػػػػد   ا  لػػػػػػيلد ا تػػػػػػ  تػػػػػػها    ػػػػػػد ا للظلػػػػػػد  تطػػػػػػ ي   -ا جػػػػػػ هم ا  ػػػػػػدللد : -3
رضووووووان , ) داليت ػػػػػد  ل  لت ػػػػػد    ػػػػػ  د ا تلد لػػػػػ  الػػػػػة لطػػػػػدؽ ا  لػػػػػؿ ييػػػػػؿ    

  (23, ص2212
 منهج البحث واجراءاته الميدانية -3
    منهج البحث 3-1

ذ ا لت ػػػػػػف لػػػػػػف ا لػػػػػػل ذ ا  وػػػػػػي     ػػػػػػؾ  ل  لػػػػػػد ا لػػػػػػل   ػػػػػػدـ ا  دبػػػػػػف  دلػػػػػػت لدؿ    
   ط ي د ل   ع ا ه الد

 :عينة البحث  3-3
 ػػػػػدـ ا  دبػػػػػف  د تيػػػػػد  ايلػػػػػد ا  بػػػػػف لػػػػػف لػػػػػ ظي  ا يطداػػػػػدل ا وػػػػػبيد  لبد ظػػػػػد     

( ل ظػػػػؼ  ل ظيػػػػد   ػػػػه تػػػػـ ا تيػػػػد وـ  ط ييػػػػد ا ػػػػ ا يد 86ا هي اليػػػػد  ا  ػػػػد غ اػػػػههوـ  
 لف لجتلف ا  بف   

  (1جدول رقم )
 حسب متغيرات الدراسة  يبين عينة البحث وتوزيعها

 النسبة المئوية عذد العينة الفئة المتغير

 
 عذد سنوات الخذمة 

 %33   72 سنوات 5-3من 

 % 33  33 سنوات 5-31

 %31 72 فوق فما 31

 %311 32 المجموع 

 
 الجنس

 %33  32  ذكر 

 % 52.42  34 انثي

 %311 32 المجموع 

 
 

 التحصيل الذراسي 

 %23   53 اعدادية 

 %73   71 بكالوريوس

 % 35 33  دراسات عليا

 %311 32 المجموع       
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 المستخدمة في البحث والاجهزة الادوات  3-4
 الادوات المستخدمة في البحث  3-4-1
 ا لوده  ا    يد  -
 ا لت يدف  -
 ا ليد لد  -
 الاجهزة المستخدمة في البحث  2 -3-4
 (DELLبدل د ل ع   -
 بدل د يه يد  -
 ا  ـ  -
 ا لت يدف  لداد    ض ل   د ا   ل ا للت  ؽ  لإجد د الة  -

 اعداد فقرات مقياس القيادة الادارية  3-5
  ػػػػػه اطػػػػػػ ع ا  دبػػػػػػف الػػػػػة ا لوػػػػػػده   ا ل اجػػػػػػف  ا ه الػػػػػدل  ػػػػػػدـ ا  دبػػػػػػف   اػػػػػػهاه    

( 25 ا وػػػػػب   ا ػػػػػ ا تيػػػػػ ف لػػػػػف  ا يطػػػػػدع  يػػػػػ ال لييػػػػػد  ا ييػػػػػدهم ا ها يػػػػػد  لػػػػػ ظي 
لػػػػػػده ا(  –ابيدلػػػػػػد  –  ػػػػػػه يدلػػػػػل ا جد ػػػػػػد الػػػػػة ا لييػػػػػػد     يػػػػػد  وػػػػػػ   ها لػػػػػد  يػػػػػ م   

 لػػػػف  ػػػػـ  ػػػػدـ ا  دبػػػػف   ػػػػ ض ا ييػػػػ ال الػػػػة ا ليػػػػ ـ ا ل ػػػػ ا  ا ليػػػػ ـ ا  للػػػػ    ػػػػ ض 
 ا ت يه لف وبد  ل لد  ي ال ا لييد   

  :عرض الفقرات عمى الخبراء 3-6
 ا وػػػػػب  ا يطػػػػػدع  لػػػػػ ظي  ا ها يػػػػػد ا ييػػػػػدهم ػػػػػدـ ا  دبػػػػػف   ػػػػػ ض  يػػػػػ ال لييػػػػػد     

(   ػػػػػػػػػػ اد 7ـ  الػػػػػػػػػػة لجل اػػػػػػػػػػد لػػػػػػػػػػف ا   ػػػػػػػػػػ اد    ا ا  توػػػػػػػػػػدص  ا  ػػػػػػػػػػد غ اػػػػػػػػػػههو
 ل توػػػػػػيف   ػػػػػػ ض  يػػػػػػدف وػػػػػػ بيد  يػػػػػػ ال ا لييػػػػػػد    بيػػػػػػف تلػػػػػػل ا ل ا يػػػػػػد الػػػػػػة 
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%(   للػػػػػػد يػػػػػػهؿ الػػػػػػة وػػػػػػ بيد 93جليػػػػػػف  يػػػػػػ ال ا لييػػػػػػد    للػػػػػػ د ل  يػػػػػػد  ل ػػػػػػل  
  ي ال ا لييد    

   :التجربة الاستطلاعية 3-7
 .1 ػػػػػػدـ ا  دبػػػػػػف  تط يػػػػػػؽ ا تج  ػػػػػػد ا لػػػػػػتط ايد  ػػػػػػ  يػػػػػػ ـ ا    ػػػػػػدد ا لوػػػػػػدهؼ     
( لػػػػػػػ ظييف لػػػػػػػف لػػػػػػػ ظي  ا يطػػػػػػػدع ا وػػػػػػػب   ػػػػػػػ  لبد ظػػػػػػػد 5  الػػػػػػػة   .2.2/ 11/

 ا هي اليد   ه تـ الت  دهوـ لف ا تج  د ا   يليد   
   :الاسس العممية لممقياس المستخدم في البحث 3-8
    :صدق المقياس 3-8-1

 ػػػػػدـ ا  دبػػػػػف   ػػػػػ ض ا لييػػػػػد  الػػػػػة ا   ػػػػػ اد  ا ل توػػػػػيف   ػػػػػه تلػػػػػل ا ل ا يػػػػػد الػػػػػة 
   ي ال ا لييد    

  :ثبات الاختبار 3-8-2
ا وػػػػب   يػػػػه  لػػػػػغ  ا يطػػػػدع  لػػػػغ ل دلػػػػؿ   ػػػػدل ا لييػػػػد  ا ييػػػػدهم ا ها يػػػػد  لػػػػ ظي     

( ي ػػػػػػػػيف ل دلػػػػػػػػؿ 2(  وػػػػػػػػ  ل دلػػػػػػػػؿ   ػػػػػػػػدل اػػػػػػػػد    لي ػػػػػػػػ ؿ  ا جػػػػػػػػه ؿ   ػػػػػػػػـ  271 . 
 ا ت دط يؿ  ي م  د ه جد ا يليد  للييد   

 (2جدول رقم )
 لممقياس الكمية بالدرجة فقرة يبين معامل ارتباط كل

 ارتباط معامل الفقرات ت
 فقرة كل

 بالدرجة
 الكمية

 لممقياس

 معامل قيمة 
ثبات كل فقرة 
بطريقة اعادة 

 الاختبار  

َذذد المائذ الادارٌ الوخطلباث الأساسُت للمطاػاث  -1

 الظذُت

136. 022. 
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حمبل المائذ الادارٌ وجهاث ًظر الوىظفُي وهٌالشخها  -0

 بادخرام

031. 162. 

الادارٌ فٍ الخؼرف ػلً هشىلاث الوىظفُي  َمىم المائذ -3

 والؼول ػلً دلها

163. 050. 

حشجُغ المائذ الادارٌ وافت الوىظفُي ػلً حذول  -1

 الوسؤولُت فٍ ػولهن 

127. 021. 

َهخن المائذ الادارٌ بغرش المُن والاحجاهاث الإَجابُت  -5

 لذي الوىظفُي 

191. 186. 

 .005 .107  الفروق الفردَت بُي الوىظفُي    المُادة الٌاجذت حراػٍ -6

َوٌخ المائذ الظلادُاث وافت للوىظفُي ػلً الخغُر  -7

 الهادف فٍ المطاع الظذٍ 

019. 078. 

َوارش المائذ الادارٌ سلطخه ػلً هرؤوسُه بفضل  -8

 رحبخه وهٌظبه

131. 001. 

ارا واًج المُادة الادارَت ههوشت هل حذخرم الٌظام  -9

 الذاخلٍ للمطاع الظذٍ 

188. 025. 

 .168 .051 ادخراهه هي طرف لائذن َخضؼه للسلن الادارٌ للمطاع  -12

شخظُت لائذن فٍ المطاع الظذٍ حؤرر ػلً ادخراهه  -11

 للسلن الادارٌ 

178. 167. 

المُادة الادارَت الخٍ حشجغ ػلً الابخىار فٍ المطاع  -10

 حىىى دافساً لاًضباطه 

115. 017. 

اسخزوار جوُغ الفرص الوخادت للمائذ لأدذاد الخغُُر  -13

 والخطىَر فٍ المطاع الظذٍ

181. 012. 

الاػخواد ػلً الوؼلىهاث الواضُت والوؼطُاث الذالُت  -11

 لىضغ خطت لخطىَر المطاع

019. 315. 

وضغ رؤَت هسخمبلُت واضذت لوا سُىىى ػلُه المطاع  -15

 بؼذ سٌىاث 

105. 005. 

 .013 .157حشجُغ الوىظفُي ػلً حمذَن اِراء والافىار الابذاػُت  -16
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 لخطىَر المطاع 

الؼول ػلً بذ روح الذواش والذافؼُت لذي جوُغ  -17

 الوىظفُي فٍ المطاع الظذٍ 

073. 105. 

اسخخذام اسالُب هخؼذد لخشجُغ الوىظفُي ػلً  -18

 الالخراداث والافىار 

110. 065. 

الؼول ػلً حٌوُت الشؼىر لذي جوُغ الوىظفُي بمُوخهن  -19

 واهوُخهن فٍ المطاع الظذٍ 

066. 111. 

الخؼاهل بؼذالت وهساواة هغ جوُغ الوىظفُي فٍ المطاع  02

 الظذٍ 

132. 001. 

 .183 .198 ادخرام اراء ووجهاث ًظر الوىظفُي فٍ المطاع الظذٍ    -01

بٌاء لٌىاث للخىاطل والذىار البٌاء هغ هىظفٍ المطاع  -00

 الظذٍ 

151. 016. 

الذرص ػلً حلبُت ادخُاجاث ورغباث الوىظفُي فٍ  -03

 المطاع الظذٍ 

166. 019. 

احخار الىسائل والخذابُر اللازهت لوٌغ ولىع الاخطاء  -01

 والازهاث بالمطاع الظذٍ 

197. 093. 

حشجُغ الوىظفُي ػلً الوشاروت فٍ دل الوشىلاث الخٍ  -05

 حىاجه المطاع الظذٍ 

192. 162. 

 

  :الموضوعية 3-8-3
ت ػػػػػػ ؼ ا ل  ػػػػػػ ايد  دل ػػػػػػد   اػػػػػػهـ تػػػػػػه ؿ ا جدلػػػػػػؤ ا ػػػػػػ ات   ػػػػػػ  تيػػػػػػهي  ا ػػػػػػه جدل    

)سووووميمان   ػػػػ  تيلػػػػي ود   د تػػػػد   اػػػػهـ ا ػػػػت ؼ ا لوػػػػببيف  ػػػػ  تيػػػػهي  ا ػػػػه جدل   
 ( 391, ص 2225, 
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   :التجربة الرئيسية 3-9
الػػػػػػة   للػػػػػداهم   يػػػػػؽ ا  لػػػػػػؿ ا للػػػػػداه  ػػػػػدـ ا  دبػػػػػف  تط يػػػػػػؽ ا تج  ػػػػػد ا   يلػػػػػػيد    

ا    ػػػػػػػدد    ديػػػػػػػد يػػػػػػػ ـ  .12/2.2/ 13ا لوػػػػػػػدهؼ  ا بػػػػػػػهايلػػػػػػد ا  بػػػػػػػف  ػػػػػػػ  يػػػػػػػ ـ 
   .2.2/  12/  16ا لودهؼ  

   :الوسائل الاحصائية 3-12
(  ػػػػػػػػػػػػ  ايجػػػػػػػػػػػػده ا  لػػػػػػػػػػػػد ؿ spssا  دبػػػػػػػػػػػػف ا بيي ػػػػػػػػػػػػد ا بوػػػػػػػػػػػػد يد   الػػػػػػػػػػػػت لؿ     

  ا بود يد

  :عرض وتحميل ومناقشة نتائج البحث-4
 ا  هؼ ا  ؿ:    

 (3جدول رقم )
 . الخدمة سنوات لعدد بالنسبة

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

درجات 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

متوسط 
 الانحراف

قيمة 
 )ف(

 الدلالة
 الاحصائية

 
اهه لل ال 

 ا  هلد
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 ا لجل ادل

2 1 92  
2 211 

 
3 389 

 
...  

ها ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 ا لجل ادل

84 128 3 

 22 .13 86 ا لجل ع

 9. 3 = (1.15)قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة 
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(  وػػػػػػػػ  389 3( اف  يلػػػػػػػػد  ؼ( ا لبلػػػػػػػػ  د  ػػػػػػػه  ل ػػػػػػػػل  3ي ػػػػػػػيف ا جػػػػػػػػه ؿ   ػػػػػػػـ     
للػػػػػد يػػػػػهؿ الػػػػػة  جػػػػػ ه  ػػػػػ  ؽ  ال  (9. 3 ا  د  ػػػػػد اي ػػػػػ  لػػػػػف  يلػػػػػد  ؼ( ا جه  يػػػػػد 

 تبلػػػػيف  ػػػػ  ا ها يػػػػد ا ييػػػػدهم ه   (  ػػػػيف5. .ه  ػػػػد ابوػػػػد يد الػػػػه للػػػػت   ه  ػػػػد  
  ػػػػ  ا  ػػػػدللد ا جػػػػ هم ل ػػػػديي   ػػػػ د  ػػػػ  ا وػػػػب  ا يطػػػػدع  لػػػػ ظي  ا ل ليػػػػد ا ييديػػػػدل
   وػػػػػػػػ ا يػػػػػػػػهؿ الػػػػػػػػة اف  ليد ػػػػػػػػه ا  هلػػػػػػػػد  لػػػػػػػػل ال   ػػػػػػػػهه  د للػػػػػػػػ د ا هي اليػػػػػػػػد لبد ظػػػػػػػػد
ل ػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػد س  ػػػػػػػػ  تبلػػػػػػػػيف   ه   ا ػػػػػػػػ ا  هيػػػػػػػػ  اػػػػػػػػهه لػػػػػػػػل ال  هلػػػػػػػػد ييػػػػػػػػ ف  ا ها ا

    ا ييديدل ا ل ليد  ل ظي  ا يطدع ا وب 

 : ا  هؼ ا  دل (  
 (4جدول رقم )

  ( واناث ذكور) لمجنس بالنسبة

 ا لت ي ال
لوه  
 ا ت ديف

ه جدل 
 ا ب يد

لجل ع 
ل   دل 
 ا لب اؼ

لت لط 
 ا لب اؼ

 يلد 
  ؼ(

 ا ه  د
 ا بود يد

 
 ا جل 
 –  ي   
 الدف(
 

 يف 
 ا لجل ادل

2 1 29  
2 193 

 
3 278 

 
...  

ها ؿ 
 ا لجل ادل

84 123 91 

 2 125 86 ا لجل ع
 

 9. 3 = (1.15)قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة 
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(  وػػػػػػػػ  278 3( اف  يلػػػػػػػػد  ؼ( ا لبلػػػػػػػػ  د  ػػػػػػػه  ل ػػػػػػػػل  4ي ػػػػػػػيف ا جػػػػػػػػه ؿ   ػػػػػػػـ     
( للػػػػػد يػػػػػهؿ الػػػػػة  جػػػػػ ه  ػػػػػ  ؽ  ال 9. 3اي ػػػػػ  لػػػػػف  يلػػػػػد  ؼ( ا جه  يػػػػػد ا  د  ػػػػػد  

 تبلػػػػػيف  ػػػػ  ا ها يػػػػد ا ييػػػػدهم ه   (  ػػػػيف5. .ه  ػػػػد ابوػػػػد يد الػػػػه للػػػػت   ه  ػػػػػد  
  ػػػػ  ا  ػػػػدللد ا جػػػػ هم ل ػػػػديي   ػػػػ د  ػػػػ  ا وػػػػب  ا يطػػػػدع  لػػػػ ظي  ا ل ليػػػػد ا ييديػػػػدل
 وػػػػػ   ا يػػػػػ  ؽ ت ػػػػػس  ا ػػػػػة لت يػػػػػ  (  الػػػػػدف  يػػػػػ     لجػػػػػل   د للػػػػػ د ا هي اليػػػػػد لبد ظػػػػد

   ا جل   وـ ا  ي    ي ل ـ    ييديدل ل ليد اد يد 

  ا  هؼ ا  د ف(: 
 ( 5جدول رقم )

 الدراسي لمتحصيل بالنسبة

 ا لت ي ال
لوه  
 ا ت ديف

ه جدل 
 ا ب يد

لجل ع 
ل   دل 
 ا لب اؼ

لت لط 
 ا لب اؼ

  ؼ( يلد 
 ا لبل  د

 ا ه  د
 ا بود يد 

 
ا تبويؿ 
 ا ه ال 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 ا لجل ادل

2   196    
1 69 

  
3 12. 

  
...  

ها ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 ا لجل ادل

84 2 61 

 61 198 86 ا لجل ع
 

 9. 3 = (1.15)قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة 

(  وػػػػػػػػ  .12 3( اف  يلػػػػػػػػد  ؼ( ا لبلػػػػػػػػ  د  ػػػػػػػه  ل ػػػػػػػػل  5ي ػػػػػػػيف ا جػػػػػػػػه ؿ   ػػػػػػػـ     
( للػػػػػد يػػػػػهؿ الػػػػػة  جػػػػػ ه  ػػػػػ  ؽ  ال 9. 3اي ػػػػػ  لػػػػػف  يلػػػػػد  ؼ( ا جه  يػػػػػد ا  د  ػػػػػد  
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 تبلػػػػػيف  ػػػػ  ا ها يػػػػد ا ييػػػػدهم ه   (  ػػػػيف5. .ه  ػػػػد ابوػػػػد يد الػػػػه للػػػػت   ه  ػػػػػد  
  ػػػػ  ا  ػػػػدللد ا جػػػػ هم ل ػػػػديي   ػػػػ د  ػػػػ  ا وػػػػب  ا يطػػػػدع  لػػػػ ظي  ا ل ليػػػػد ا ييديػػػػدل
 ي ػػػػػػػػػس  وػػػػػػػػػ ا ا يػػػػػػػػػ ؽ ا ػػػػػػػػػة   ا ا ه الػػػػػػػػػ    لتبوػػػػػػػػػيؿ  د للػػػػػػػػػ د ا هي اليػػػػػػػػػد لبد ظػػػػػػػػػد

      اوبدؤ ا   دهال ا  ليد 

  :مناقشة نتائج البحث 3-4
(  وػػػػػػػػ  389 3( اف  يلػػػػػػػػد  ؼ( ا لبلػػػػػػػػ  د  ػػػػػػػه  ل ػػػػػػػػل  3ي ػػػػػػػيف ا جػػػػػػػػه ؿ   ػػػػػػػـ     

يػػػػػهؿ الػػػػػة  جػػػػػ ه  ػػػػػ  ؽ  ال للػػػػػد  (9. 3 ا  د  ػػػػػد اي ػػػػػ  لػػػػػف  يلػػػػػد  ؼ( ا جه  يػػػػػد 
 تبلػػػػيف  ػػػػ  ا ها يػػػػد ا ييػػػػدهم ه   (  ػػػػيف5. .ه  ػػػػد ابوػػػػد يد الػػػػه للػػػػت   ه  ػػػػد  

  ػػػػ  ا  ػػػػدللد ا جػػػػ هم ل ػػػػديي   ػػػػ د  ػػػػ  ا وػػػػب  ا يطػػػػدع  لػػػػ ظي  ا ل ليػػػػد ا ييديػػػػدل
   وػػػػػػػػ ا يػػػػػػػػهؿ الػػػػػػػػة اف  ليد ػػػػػػػػه ا  هلػػػػػػػػد  لػػػػػػػػل ال   ػػػػػػػػهه  د للػػػػػػػػ د ا هي اليػػػػػػػػد لبد ظػػػػػػػػد

لػػػػػػػػل ال  هلػػػػػػػػد ييػػػػػػػػ ف ه    ل ػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػد س  ػػػػػػػػ  تبلػػػػػػػػيف ا ها ا ا ػػػػػػػػ ا  هيػػػػػػػػ  اػػػػػػػػهه 
 . ا ييديدل ا ل ليد  ل ظي  ا يطدع ا وب 

(  وػػػػػػػػ  278 3( اف  يلػػػػػػػػد  ؼ( ا لبلػػػػػػػػ  د  ػػػػػػػه  ل ػػػػػػػػل  4ي ػػػػػػػيف ا جػػػػػػػػه ؿ   ػػػػػػػـ     
( للػػػػػد يػػػػػهؿ الػػػػػة  جػػػػػ ه  ػػػػػ  ؽ  ال 9. 3اي ػػػػػ  لػػػػػف  يلػػػػػد  ؼ( ا جه  يػػػػػد ا  د  ػػػػػد  

 تبلػػػػػيف  ػػػػ  ا ها يػػػػد ا ييػػػػدهم ه   (  ػػػػيف5. .ه  ػػػػد ابوػػػػد يد الػػػػه للػػػػت   ه  ػػػػػد  
  ػػػػ  ا  ػػػػدللد ا جػػػػ هم ل ػػػػديي   ػػػػ د  ػػػػ  ا وػػػػب  ا يطػػػػدع  لػػػػ ظي  ا ل ليػػػػد ا ييديػػػػدل
 وػػػػػ   ا يػػػػ  ؽ ت ػػػػػس  ا ػػػػة لت يػػػػػ   ( الػػػػدف  يػػػػػ     لجػػػػل   د للػػػػػ د ا هي اليػػػػد لبد ظػػػػد

 . ا جل   وـ ا  ي    ي ل ـ    ييديدل ل ليد اد يد
(  وػػػػػػػػ  .12 3ا لبلػػػػػػػػ  د  ػػػػػػػه  ل ػػػػػػػػل  ( اف  يلػػػػػػػػد  ؼ( 5ي ػػػػػػػيف ا جػػػػػػػػه ؿ   ػػػػػػػـ     

( للػػػػػد يػػػػػهؿ الػػػػػة  جػػػػػ ه  ػػػػػ  ؽ  ال 9. 3اي ػػػػػ  لػػػػػف  يلػػػػػد  ؼ( ا جه  يػػػػػد ا  د  ػػػػػد  
 تبلػػػػػيف  ػػػػ  ا ها يػػػػد ا ييػػػػدهم ه   (  ػػػػيف5. .ه  ػػػػد ابوػػػػد يد الػػػػه للػػػػت   ه  ػػػػػد  
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  ػػػػ  ا  ػػػػدللد ا جػػػػ هم ل ػػػػديي   ػػػػ د  ػػػػ  ا وػػػػب  ا يطػػػػدع  لػػػػ ظي  ا ل ليػػػػد ا ييديػػػػدل
   ا ا ػػػػػػػػػة ا يػػػػػػػػػ ؽ وػػػػػػػػػ ا  ي ػػػػػػػػػس  ا ه الػػػػػػػػػ   لتبوػػػػػػػػػيؿ للػػػػػػػػػ د د  ا هي اليػػػػػػػػػد لبد ظػػػػػػػػػد

 ػػػػ ا  ػػػػدف ا ييػػػػدهم وػػػػ   ػػػػه م يتليػػػػس   ػػػػد   يػػػػؽ لػػػػف ا لػػػػد    , ا  ليػػػػد ا  ػػػػ دهال اوػػػػبدؤ
 ت  يػػػػ   لػػػػف ليت ػػػػيدت د اف تيػػػػ ف  ليد ػػػػه   يػػػػد الػػػػة لػػػػف يت  ػػػػ   ت ػػػػ ؼ وػػػػ   ا   يػػػػد 

 اوػػػػػط ب  ييػػػػػػدؿ   ػػػػػػد ا لػػػػػػلطد    يجػػػػػػؤ اف ييػػػػػ ف ا يد ػػػػػػه     فيػػػػػػد  ا ػػػػػػبد تفولػػػػػػ 
   لبػػػػ    ػػػػـ  الػػػػتي دؤ ل ػػػػدهل ا للظلػػػػد   ػػػػيـ ا  ػػػػدلليف  ابػػػػهاف ا للػػػػجدـ  يلػػػػد  يل ػػػػد

 (65-63, ص 2212)شاكر , 

 الاستنتاجات والتوصيات -5
 الاستنتاجات  5-1
  ػػػػػ    ػػػػػد س ل ػػػػػـ ه    ييػػػػػ ف  هلػػػػػد لػػػػػل ال اػػػػػهه  هيػػػػػ  ا ػػػػػ ا ا ها ا  ليد ػػػػػه ف    -1

 ا وب   ا يطدع  ل ظي  ا ل ليد ا ييديدل تبليف
  لػػػػػ ظي  ا ل ليػػػػػد ا ييديػػػػػدل تبلػػػػػيف  ػػػػػ  ا ها يػػػػػد ا ييػػػػػدهم ه    ػػػػػ  ؽ  ػػػػػيف  جػػػػػ ه -2

 ا ػػػػػػػة ت ػػػػػػػس  ا يػػػػػػػ  ؽ  وػػػػػػػ   ( الػػػػػػػدف  يػػػػػػػ     لجػػػػػػػل   د للػػػػػػػ د ا وػػػػػػػب  ا يطػػػػػػػدع
 اد يد   ل ليد ييديدل     ي ل ـ ا  ي    وـ ا جل  لت ي 

  لػػػػػ ظي  ا ل ليػػػػػد ا ييديػػػػػدل تبلػػػػػيف  ػػػػػ  ا ها يػػػػػد ا ييػػػػػدهم ه    ػػػػػيف  ػػػػػ  ؽ  جػػػػػ ه -3
   ا ا ػػػػػػػة ا يػػػػػػػ ؽ وػػػػػػػ ا ا ه الػػػػػػػ   ي ػػػػػػػس   لتبوػػػػػػػيؿ  د للػػػػػػػ د ا وػػػػػػػب  ا يطػػػػػػػدع
  ا  ليد ا   دهال اوبدؤ

 :التوصيات  5-2
 يوصي الباحث بضرورة:

  ػػػػػف ل ػػػػػديي   ا ػػػػػبد  لبػػػػػههم  ييػػػػػد  ا ييػػػػػددم ا ل ليػػػػػد  ػػػػػه  لػػػػػ ظي  ا يطػػػػػدع  -1
 ا وب     لبد ظد ا هي اليد  
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ا يطداػػػػػػػػػدل ا وػػػػػػػػػبيد   ػػػػػػػػػف  طػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػدللد  تػػػػػػػػػه يؤ ا ييػػػػػػػػػدهال ا ها يػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػ   -2
  لبد ظد ا هي اليد   

لػػػػػػػػػػػػللا ا ييػػػػػػػػػػػػدهال ا ها يػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػ  ا يطداػػػػػػػػػػػػدل ا وػػػػػػػػػػػػبيد  لبد ظػػػػػػػػػػػػد ا هي اليػػػػػػػػػػػػد  -3
 ا و بيدل ا يد يد  لييدـ  د ت يي   لد ي هـ ا يطدادل ا وبيد   

الػػػػػؿ ه الػػػػػدل   بػػػػػ ف ل ػػػػػد  د  له الػػػػػد ا بد يػػػػػد  الػػػػػة ا ييػػػػػدهال ا ها يػػػػػد  ػػػػػ   -4
 لها   ا لبد ظد   

         :المصادر
 ا  ت ػػػػػػػػد ال (   .2.1    بدلػػػػػػػػه  ابلػػػػػػػػه ابلػػػػػػػػه لبلػػػػػػػػها  طيػػػػػػػػؤ  ا  طيػػػػػػػػؤ    -1

            ا ت سيف  لل   ا بدله  ليت د ها :  الدف   1ط   ا ليليد  ا ليديي 
 الػػػػػػػػػػ  – ا  ت ػػػػػػػػػػد ال توػػػػػػػػػػليـ (  2.11    ا ػػػػػػػػػػه لبلػػػػػػػػػػه ابلػػػػػػػػػػها ػػػػػػػػػػ بلف     -2

      ا ت سيف  لل   الدلد ها :  ا  هف   1ط   الليد  تط ييدل لظ يد
   1(   اها م ا جػػػػػػػػػػ هم ا  ػػػػػػػػػػدللد   ط2.12  ػػػػػػػػػػ اف   لبلػػػػػػػػػػ ه ا ػػػػػػػػػػه ا يتػػػػػػػػػػد      -3

      ا لجل اد ا    يد  لته يؤ  ا ل     :ا يدو م 
(   ا ليػػػػػػػديي   ا  ت ػػػػػػػد ال 2.17ا ػػػػػػػ ف ؼ  ايلػػػػػػػة   طػػػػػػػد ؽ ا ػػػػػػػه  اي ػػػػػػػدؤ     -4

 لجل اػػػػػػػػػػػػد ا    يػػػػػػػػػػػػد   ا يػػػػػػػػػػػػدو م : ا 1ا تلظػػػػػػػػػػػػيـ   ط –ا اػػػػػػػػػػػػهاه  –ا توػػػػػػػػػػػػليـ  –
    لته يؤ  ا ل  

 ا  بػػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػػ  ا  يدلػػػػػػػػػػدل جلػػػػػػػػػػف اه ال(   .2.1    لبلػػػػػػػػػػه لػػػػػػػػػػلدد   لػػػػػػػػػػليلدف -5
    ا يتؤ اد ـ : ا يدو م   1ط    ا ت   يد ا ليليد

(   ل  ػػػػػػػ ادل ل تػػػػػػػد م  ػػػػػػػ  ا تلظػػػػػػػيـ  ا ها م .2.1 ػػػػػػػدي    ل يػػػػػػػؿ لبلػػػػػػػ ه     -6
 ليتؤ  يف  لط داد   :  هيد ة  1اها م ا ت  يد ا  يد يد   ط –
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(   ا ييديػػػػػػػػػػدل ا ها يػػػػػػػػػػد  لػػػػػػػػػػهي ا ا لػػػػػػػػػػها   .2.1اػػػػػػػػػػ هم   وػػػػػػػػػػهيؿ لبلػػػػػػػػػػه     -7
ا لدلػػػػػػػيد  ػػػػػػػ  لبد ظػػػػػػػد ل ه ػػػػػػػد  ا  ت ػػػػػػػد  ػػػػػػػد     ا ل ل يػػػػػػػد  لل للػػػػػػػيف    لػػػػػػػد د 

 لدجلتي  لل   م   جدل د ا   ؽ ا  لط   يليد ا  ل ـ ا ت   يد   
(   ليهلػػػػػد  ػػػػػ  لػػػػػل ذ ا  بػػػػػف ا  للػػػػػ    8..2ا  ػػػػػسا ا    بػػػػػيـ يػػػػػ ل  يػػػػػ       -8

 ها  هجلد  لل    ا ت سيف   :  الدف   ا  هف  1ط
 ا  بػػػػػػػػف يتد ػػػػػػػػد الدلػػػػػػػػيدل (  2.15    يػػػػػػػػدظـ ا ػػػػػػػػ ساؽ ا ػػػػػػػػه بيػػػػػػػػه ا   ػػػػػػػػدها    -9

 ا  ػػػػػػهي   ػػػػػػ يد:  ا  ػػػػػػ اؽ   1ط   ا  يد ػػػػػػد  الػػػػػػ ـ ا  هليػػػػػػد ا ت  يػػػػػػد  ػػػػػػ  ا  للػػػػػػ 
     ا ل    لط داد

ها   :(   ا  بػػػػػػػػػف ا  للػػػػػػػػػ   للدوجػػػػػػػػػ    ا يػػػػػػػػػدو م 2..2لبجػػػػػػػػػ ؤ    جيػػػػػػػػػ    -.1
 ا يي  ا        

  ا ليػػػػػػػػديي  ا  ت ػػػػػػػػد ال  لػػػػػػػػدد الػػػػػػػػ  (  2.14     ػػػػػػػػدي  ل لػػػػػػػػفلجيػػػػػػػػه    -11
    ا تييي   ت ليـ هي  ل  ل يس:  ا  هف   3ط    ا ت   يد ا ليليد

 (1ممحق رقم )
  فقرات مقياس القيادة الادارية 

 نادرا احيانا دائما الفقرات ت
     ليطدادل ا وبيد ا لدليد ا لتطل دل ا يد ه ا ها ا يبهه -1
  للد  ت دا ل ظييف  لظ   ج دلا يد ه ا ها ا  تي ؿ -2

  دبت اـ
   

 ا ل ظييف ل ي ل الة ا ت  ؼ    ا يد ه ا ها ا يي ـ -3
 بل د الة  ا  لؿ

   

 ا للف  يد تبلؿ الة ا يد ه ا ها ا يد د ا ل ظييف ت جيف -4
    الل ـ 
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  ه  الإيجد يد  ا تجدودل ا ييـ     ا يد ه ا ها ا  ي تـ -5
 ا ل ظييف 

   

        ا ل ظييف   يف ا ي هيد ا ي  ؽ ت اا  ا لدجبد ا ييدهم -6
يلللا ا يد ه ا و بيدل يد د  لل ظييف الة ا ت ي  ا  دهؼ  -7

    ا يطدع ا وب  
   

  ت ت   ي ؿ ل ف لي  الة للطت ا ها ا  ا يد ه يلد   -8
  للو  

   

 ا ها ل  ا لظدـ تبت ـ وؿ ل ل د ا ها يد ا ييدهم يدلل ا ا -9
 يطدع ا وب   ل

   

     ليطدع  ا ها ا  لللـ ي   ؾ  د هؾ ط ؼ لف ابت الؾ -.1
 ابت الؾ الة تف   ا يطدع ا وب      د هؾ   ويد -11

  ا ها ا  لللـ
   

 تي ف يطدعا     ا  تيد  الة ت جف ا ت ا ها يد  ا ييدهم -12
   ل  دطؾ بد سا  

   

الت لد  جليف ا ي ص ا لتدبد  ليد ه  بهاف ا ت يي   -13
  ا تط ي     ا يطدع ا وب 

   

ا اتلده الة ا ل ل لدل ا لد يد  ا ل طيدل ا بد يد  -14
    ف  طد  تط ي  ا يطدع

   

  ف  فيد للتي ليد  ا بد  لد ليي ف الي  ا يطدع   ه  -15
 لل ال 

   

ت جيف ا ل ظييف الة تيهيـ الآ اد  ا  يد  ا  هاايد  -16
  تط ي  ا يطدع 

   

ا  لؿ الة  ف     ا بلد   ا ها  يد  ه  جليف  -17
 ا ل ظييف    ا يطدع ا وب  
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الت هاـ الد يؤ لت هه  ت جيف ا ل ظييف الة ا  ت ابدل  -18
  ا  يد  

   

ا  لؿ الة تلليد ا       ه  جليف ا ل ظييف  ييلت ـ  -19
  اوليت ـ    ا يطدع ا وب  

   

ا ت دلؿ   ها د  للد ام لف جليف ا ل ظييف    ا يطدع  .2
 ا وب  

   

       ا يطدع ا وب ابت اـ ا اد   ج دل لظ  ا ل ظييف     -21
 لدد  ل ال  لت اوؿ  ا ب ا  ا  لدد لف ل ظي  ا يطدع  -22

 ا وب  
   

ا ب ص الة تل يد ابتيدجدل   غ دل ا ل ظييف    ا يطدع  -23
 ا وب  

   

ات د  ا  لد ؿ  ا تها ي  ا  سلد  للف    ع ا  طدد  -24
  ا سلدل  د يطدع ا وب  

   

ت جيف ا ل ظييف الة ا ل د يد    بؿ ا ل ي ل ا ت   -25
 ت اج  ا يطدع ا وب  

   

        (2ممحق رقم )
      يبين اسماء فريق العمل المساعد

 الاختصاص   الاسم الثلاثي  ت
  ل د ف ط   ل لة طد ؤ ي يـ  1
   لل ض  بليف ال  بليف  2
 طد ؤ ل  ه تل يض   يدض بليف جد    3
     ل د ف ط    بليف لبله يدظـ  4

 


