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المستخلص:
     تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة، ومعرفة إذا ما كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى كل من الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أفراد العينة تعزى للمتغيرات التالية: (العمر، التخصص العلمي، سنوات العمل). واستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من (92 معلم) من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأزهر بغزة تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية. وتمثلت أداتي الدراسة في مقياس الشعور بالذنب (اعداد الباحث) ومقياس التوجه نحو الحياة إعداد (Carver, 1985 Scherier &) ترجمة (الأنصاري، 1998). وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة في استجابات أفراد العينة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أفراد العينة تعزى لمتغير العمر، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أفراد العينة تعزى لكل من: متغير التخصص وسنوات العمل. كما وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أفراد العينة تعزى للمتغيرات التالية: العمر وسنوات العمل، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أفراد العينة تعزى لمتغير التخصص. وفي ضوء هذه النتائج، قدم الباحث مجموعة من التوصيات.
(الكلمات المفتاحية: الشعور بالذنب، التوجه نحو الحياة، أعضاء هيئة التدريس، جامعة الأزهر بغزة).

"Guilt Feeling and Its Relationship to Life Orientation among Teachers at Al-Azhar University in Gaza"
Dr.. Basem Ali Abu Kwik
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Abstract:
 This study aims at investigating the relationship between guilt feeling and life orientation among teachers at Al-Azhar University in Gaza, and finding out if there are statistically significant differences at the level of guilt feeling and life orientation of the study sample attributed to the variables of: (age, scientific specialization, years of work). In this study, the researcher used the descriptive method. The study sample consisted of (92) male teachers at Al-Azhar University in Gaza, who were randomly selected. The two study tools included the guilt feeling Scale (prepared by the researcher), and the measure of life orientation prepared by (Scherier & Carver, 1985), and translated by (Ansari, 1998). The results showed that there was an inverse relationship between guilt feeling and life orientation of the sample members' responses, and there were no statistically significant differences at the level of life orientation among the sample members attributed to the variable of age, and there were statistically significant differences at the level of life orientation among the study sample attributed to the variables of specialization and years of work. The results also showed statistically significant differences at the level of guilt feeling among the sample members attributed to the variables of age and years of work, and there were no statistically significant differences at the level of guilt feeling attributed to the variable of specialization. In light of these results the researcher presented a set of recommendations.
 (Keywords: guilt feeling, life orientation, teachers, Al-Azhar University in Gaza).
مقدمة:

     يعد الشعور بالذنب مشكلة من المشاكل النفسية التي يمكن أن يعاني منها الفرد، كما أنه من المكونات الأساسية للاكتئاب، ويرتبط بالعديد من المشكلات والأمراض النفسية كالقلق والضغط النفسي والغضب والعدائية والكبت والإحباط والوسواس القهري. 
   وتعد هيلين لويس Helen Lewwis من أكثر علماء النفس اهتماما بمفهوم الشعور بالذنب وإبرازه كمفهوم مستقل عن المفاهيم الأخرى وقريبة البناء منه مثل مفهوم الخزي، وتكاد معظم الدراسات والبحوث النفسية تتفق على أن جذور الشعور بالذنب تكمن في مرحلة الطفولة المبكرة، فالذنب يتأثر بأساليب تربية الطفل المختلفة، ذلك أن سوء معاملة الطفل النفسية من قبل الوالدين وحرمانه من الحب والعطف والحنان الضروريين لنموه النفسي السليم يزيد من إحساسه بالذنب والقلق الذي يهدد صحته النفسية، ويضعف ثقته بنفسه (الشبؤون، 2012، 210).
ويذكر نجاتي (1982، 94) أن شعور الفرد بالذنب يجعله يشعر بالندم والأسف، ويلوم ذاته على ما فعل، وتمنيه لو أنه لم يفعل ذلك، ولوم الإنسان لنفسه وندمه على ما فعل من العوامل الهامة في تقويم شخصيته، وقد أقسم الله تعالى بالنفس اللوامة تقديرا لأهميتها في توجيه السلوك إلى الابتعاد عن المعاصي التي تسبب له اللوم والندم ومن ثم الشعور بالذنب {لَا أُقْسِمُ بِيَوْمِ الْقِيَامَةِ، وَلَا أُقْسِمُ بِالنَّفْسِ اللَّوَّامَةِ} (القيامة: 1-2). وأول ندم شعر به الإنسان ما حدث لأبينا آدم وأمنا حواء عليهما السلام، وهما في الجنة قبل هبوطهما إلى الأرض، فقد ارتكبا ذنبا وهو أنهما عصيا أمر ربهما وأكلا من الشجرة التي نهاهما عن الاقتراب منها، فظهرت سوءاتهما فشعرا بالندم على ارتكاب هذا الذنب وتوجها إلى الله تعالى يطلبان منه المغفرة والتوبة (البقرة: 35-37) ثم يأتي ثاني ندم نتيجة الشعور بالذنب عندما قتل قابيل أخاه هابيل (المائدة: 30-31) ثم ندم بعض الكفار على ما ارتكبوه من ذنوب شعروا بها لعدم إيمانهم بالله وعدم تصديقهم لرسوله عليه أفضل الصلاة والسلام (الفرقان: 27-28). ولا شك أن للتعاليم الدينية والقيم الدينية والروحية دور كبير في تجنب الفرد للوقوع في الخطأ وبالتالي في تخفيف حدة التوتر الذي قد يسببه له تصارع الدوافع والاتجاهات، وما قد يترتب على ذلك من مشاعر الذنب الناتجة عن ارتكاب الأخطاء (فهمي، 1987، 128).
ويرى الباحث أن الإنسان يشعر بالأمن النفسي والطمأنينة عندما يسلك سلوكا معينا يكون مقبولا ومرغوبا فيه ونابعا من القيم الأخلاقية والدينية، وبالتالي يكون أكثر قدرة على التكيف السليم نفسيا واجتماعيا، الأمر الذي يكون له تأثيره الواضح على توجه الفرد نحو الحياة، ومن الطبيعي أن نظرة الفرد إلى الحياة تختلف من مجتمع إلى آخر نتيجة لاختلاف القيم والعادات والتقاليد والتطورات التي تحدث سريعة، وأيضا ما يمر به الأفراد من ظروف الحياة الضاغطة داخل المجتمع نفسه، وهذا الاختلاف يؤثر بدون شك على سلوك الأفراد وعلى حالتهم النفسية بشكل مباشر ومن ثم يؤثر على نظرتهم للحياة وبالتالي توجههم نحو هذه الحياة بالإيجاب أو بالسلب. كما أن توجه الفرد نحو الحياة سواء كان إيجابيا أم سلبيا يكون سمة تعكس التوقعات الإيجابية والسلبية للأحداث لدى الأفراد، ويعد التوجه نحو الحياة من الموضوعات الهامة باعتباره علامة تدلل على مدى تمتع الإنسان بالصحة النفسية السليمة، فالتوجه نحو الحياة يعني تحمس الفرد للحياة، والإقبال عليها، والرغبة الحقيقية في أن يعيشها (الدسوقي، 1998، 22).
إن النظرة الإيجابية للحياة تجعل لدى الفرد الثقة بقدراته على تحقيق أهدافه وبالتالي يبذل الجهد لتحقيق هذه الأهداف، كما أن توقع الناس للأحداث المستقبلية بصورة إيجابية يولد لديهم مشاعر الراحة والطمأنينة النفسية، مما ينعكس بصورة إيجابية على صحتهم النفسية، في حين أن الأشخاص الذين يفسرون الأحداث المستقبلية بصورة سلبية يواجهون الضغوط النفسية بصورة سلبية، ويشعرون بالعجز وانخفاض القدرة على حل مشكلاتهم، مما يترك آثارا ضارة على صحتهم الجسمية والنفسية (العابدي، 2017، 45). وقد تناول العديد من الباحثين موضوع التوجه نحو الحياة على المستوى المحلي منهم دراسة (محيسن، 2012)، ودراسة (النواجحة، 2016)، ودراسة (المحتسب والعكر، 2017). 
ويشير كل من شايرر وـكارف Carver Scherier & إلى أن الفرد الذي يتسم بالاستعداد أو النزعة التفاؤلية والنظرة الإيجابية للحياة فهو غالبا ما يمتلك وسائل التعامل مع المواقف الضاغطة مقارنة بصاحب النظرة التشاؤمية السلبية للحياة، وأن هذه النظرة التشاؤمية والسلبية غالبا ما تكون مصحوبة بالشعور بالذنب، وأن هؤلاء الأفراد الذين يشعرون بالذنب وبالنظرة السلبية للحياة وبالتشاؤم يكونون أقل سعادة واطمئنانا ونجاحا من أولئك الذين لا يعانون من الشعور بالذنب (الفرا والنواجحة، 2012، 62)، وفي ضوء ما سبق فإن الدراسة الحالية تحاول الكشف عن العلاقة بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأزهر بغزة.
مشكلة الدراسة:
من الواضح أن جميع أبناء الشعب الفلسطيني في قطاع غزة يعيشون ظروفا غاية في السوء والقسوة في كافة مناحي الحياة، وأعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر وكافة جامعات قطاع غزة ليسوا استثناءً فهم يعيشون نفس الظروف بل يعانون أكثر مما يعانيه غيرهم بسبب الأعباء التي عليهم أن يتحملونها بحكم دورهم الأكاديمي والمجتمعي، ومن خلال عمل الباحث كعضو هيئة تدريس بجامعة الأزهر لاحظ وسمع الكثير من التذمر من العديد من الطلبة تجاه محاضريهم، وكذلك من المحاضرين نحو طلابهم، فكثيرا من أعضاء هيئة التدريس يندم ويلوم نفسه على أنه يعامل طلابه كأصدقاء ويحترم وجودهم ويحاول رفع مستوى تقديرهم لذاتهم، ومع ذلك وجد أن ما يقوم به كأنه ينفخ في قربة فارغة، مما جعله يشعر بالذنب على ما كان يقوم به نحو طلابه، هذا الأمر تسبب في الشعور بالضيق لدى العديد من أعضاء هيئة التدريس وبالتالي انعكس بشكل كبير على نظرتهم للحياة ككل، ومن هذا المنطلق تصبح الدراسة الحالية ضرورة بحثية لها مبرراتها تحاول الكشف عن العلاقة بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأزهر بغزة، وقد تحددت مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس التالي: هل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة؟
وقد انبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
1- ما درجة الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة؟

2- ما مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة؟
3- هل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة؟

4- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لكل من العمر، التخصص العلمي، سنوات العمل؟
5- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لكل من العمر، التخصص العلمي، سنوات العمل؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف إلى العلاقة بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة، وما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لكل من العمر، التخصص العلمي، سنوات العمل.
أهمية الدراسة:

تأتي أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتصدى له حيث أن الشعور بالذنب يعد من أهم المشكلات النفسية التي تقف عقبة أمام الفرد وتمنعه من التكيف النفسي السليم، وبالتالي يؤثر بشكل كبير على مختلف جوانب الحياة لدى الفرد، كما قد يؤدي إلى التوجه السلبي نحو الحياة، والذي قد يزيد من معاناة الفرد النفسية، من هنا جاءت أهمية الدراسة في جانبها النظري خاصة أن هذه الدراسة قد تكون لها ما يميزها عن غيرها من الدراسات التي تناولت الشعور بالذنب في أنها ربطت بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة، كذلك أن للتوجه نحو الحياة أثر كبير في سلوك الأفراد وحالتهم النفسية ولا سيما لدى أفراد عينة البحث، علامة هامة تدلل على مدى تمتع الإنسان بالصحة النفسية السليمة، إذ أن التوجه نحو الحياة يعني تحمس الفرد للحياة، والإقبال عليها، والرغبة الحقيقية في أن يعيشها.
كما وتبرز أهمية الدراسة الحالية في جانبها العملي في الاستفادة من نتائجها لأعضاء الهيئات التدريسية بكافة جامعات الوطن، وللباحثين وللقائمين على شؤون الأنشطة اللامنهجية التي تعمل على تقليص الفجوة بين الطلاب والمحاضرين، وإعادة الثقة بين بعضهم البعض.
مصطلحات الدراسة:

1- الشعور بالذنب: يعرف الباحث الشعور بالذنب بأنه: نوع من الألم والكدر نتيجة إحساس الفرد بأنه ارتكب عملا خاطئا لا يرضى عنه ضميره أو مجتمعه كالذي قصر في أداء واجبه فأضر بالآخرين. ويقاس الشعور بالذنب في الدراسة الحالية من خلال مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الشعور بالذنب المستخدم في هذه الدراسة.
2- التوجه نحو الحياة: ويتبنى الباحث تعريف شايرر وـكارف (Carver, 1985 Scherier &) الذي يشير إلى النزعة أو الميل إلى التفاؤل أي التوقع العام للفرد بحدوث أشياء أو أحداث حسنة بدرجة أكبر من حدوث أشياء أو أحداث سيئة، وهي سمة مرتبطة ارتباطا عاليا بالصحة النفسية الجيدة. ويقاس التوجه نحو الحياة في الدراسة الحالية من خلال مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص على مقياس التوجه نحو الحياة المستخدم في هذه الدراسة. 
3- أعضاء هيئة التدريس: هم أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة للعام الدراسي 2019/2020، من حملة درجة الماجستير والدكتوراه والبالغ عددهم (225) عضوا، وذلك حسب دائرة شؤون الموظفين في الجامعة.

حدود الدراسة:
 تتحدد الدراسة الحالية بموضوعها وهو الشعور بالذنب وعلاقته بالاتجاه نحو الحياة (وبعينتها) أعضاء هيئة التدريس، وبحدودها المكانية (جامعة الأزهر بغزة)، وبحدودها الزمانية (الفصل الثاني للعام الدراسي 2019) وبأدواتها (مقياس الشعور بالذنب، ومقياس التوجه نحو الحياة).
الإطار النظري والدراسات السابقة:
الواقع أن الحياة لا تزيد عن كونها حزمة من الإمكانيات التي تفتقر إلى التحقق حتى تتحول إلى أفعال أو وقائع، وليس وجود الفرد سوى هذا السعي المستمر الذي يقوم به كل فرد في سبيل العمل على تحقيق ذاته، عن طريق تحويل الإمكان إلى واقع، وقد تختلف الإمكانيات الموجودة لدى الأفراد، فالبعض يتعجل بتحقيق إمكانياته، في حين يتمهل البعض الآخر في تحقيقها، والذي لا شك فيه أن الحياة البشرية تتخذ باستمرار طابع التوتر بين ما هو كائن وما ينبغي أن يكون، والإنسان يحس في كثير من الأحيان بأنه محصور بين ضغط الماضي وجذب المستقبل، وحين يحقق الإنسان أهدافه كلها أو بعضها يشعر بقيمة ذاته وبالفخر نتيجة ما حقق، وعندما يعجز عن ذلك فقد يشعر بالألم والأسى والندم ولوم الذات لأنه فشل في تحقيق كل أو بعض هذه الأهداف ومن ثم يشعر بالذنب.
وتختلف الحياة من مجتمع لآخر ومن مرحلة زمنية إلى أخرى في المجتمع الواحد، إذ يعيش الإنسان وسط الأحداث الحياتية الكثيرة باحثا عن الاستقرار والأمان متوجها نحو الحياة بهدف الراحة التي تعطيه الاتزان والطمأنينة (يونس، 2008، 153).
فالحياة البشرية ليست سلسلة من المباهج والمسرات، بل هي سلسلة من المخاوف والمخاطر، وإذا كان الإنسان هو الموجود الذي لا يكاد يكف عن البحث عن الأمن فما ذلك إلا لأن حياته مهددة في كل لحظة بالعديد من الأخطار: أخطار تتهدده من الخارج من جانب الآخرين، وأخطار تتهدده من الداخل من قبل ذاته نفسها (إبراهيم، 1971: 174)، ومعظم المخاوف في حقيقتها تمثل اتجاهات مكتسبة بالتعلم، إذ يتعلمها الفرد نتيجة اجتيازه لتجربة أليمة، أو إشرافه على موقف كاد يصاب فيه بالأذى، أو مشاهدته لأفراد آخرين وقد لحق بهم الضرر في موقف ما، وبالتالي يشعر الفرد بالتعاسة ويحس بالتوتر الذي يعوق نجاحه في أي مجال من المجالات التي يتحرك فيها، نتيجة لخوفه الشديد من الأذى الذي قد يصيبه بسبب الشعور المؤلم بالذنب عما يعتقد أنه عمل خاطئ قام به، والفرد يشعر بالذنب عندما يتحقق من أن أفعاله لا تتفق مع ما يعتقد أنه من الواجب عليه عمله، وفي الحقيقة أن مشاعر الذنب قد تكون راجعة أصلا إلى مرحلة الطفولة.

                                                         (فهمي، 1971، 281،282)
    ويرتبط الشعور بالذنب بالنواحي الانفعالية للفرد حيث أشار فرويد إلى أهمية هذه العلاقة في إحداث الاضطرابات العصابية وأطلق على الحالة الانفعالية التي تتلو خرق أمر أخلاقي بالشعور العصابي بالذنب، والذنب مسئولية جرمية ناتجة عن القيام بالإساءة تجاه الآخرين، وهو أيضا الشعور بالندم نتيجة لارتكاب الشخص خطيئة ما، سواء كانت هذه الخطيئة حقيقية أم متخيلة، ويشعر الفرد بأنه مذنب لأنه قام بارتكاب فعل خاطئ ومن ثم فهو يقوم بعمل شيء ما آخر لتقليل شدة الشعور وقد يكون العمل الذي يقوم به مؤخرا جيدا إلى حد ما، لإحداث توازن مع العمل الذي قام به وشعر من خلاله بالذنب، والشخص المذنب غالبا ما يكون بين أمرين الأول: تخفيض شدة الشعور بالذنب، والثاني: أمنية تحاشي أو مواجهة الشخص الذي قام بإيذائه (الفخراني والسطيحة، 2002، 59). ويختلف الشعور بالذنب عن الشعور بالخجل ذلك أن الشعور بالذنب يعتبر بمثابة نظرة سلبية إلى بعض السلوكيات بعيدا عن الذات، بينما الخجل الداخلي يتركز أكثر على جودة النفس؛ بمعنى أن شيء غير مرغوب فيه أما الشعور بالذنب فهو بمثابة تفسير للأفعال التي يقوم بها Sundstrom, 2004)). 
أولا: تعريف الشعور بالذنب:

بعد الاطلاع على الأدب التربوي والنفسي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية يعرض الباحث في هذا الجزء بعض التعريفات الخاصة بمفهوم الشعور بالذنب، حيث يعرف كل من الحجار ورضوان (2005) الشعور بالذنب بأنه حالة من التوتر والضيق والانزعاج الذي ينتاب الإنسان ويسيطر عليه والذي يعمد فيه الفرد للبحث عن حل تكيفي ليخلصه من تلك المشاعر والتي تظهر لدى الفرد عند التعرض لمواقف معينة مسببة لها ويقاس إجرائيًا من خلال اختبار الشعور بالذنب الذي صممه.
وتعرف الشبؤون (2012) الشعور بالذنب بأنه ألم نفسي وعقلي يصاحبه شعور بالندم والأسف والتوتر والاهتياج وتأنيب الضمير، يقود إلى لوم الذات وإدانتها والرغبة الشديدة في عقابها، مع إقرار الفرد بمسؤوليته عن الخطأ الأخلاقي الذي ارتكبه، والرغبة الملحة في الاعتراف والاعتذار وإصلاح الخطأ، وتعويض الآخر عن الأذى الذي لحق به، ويصاحب ذلك مجموعة من الأعراض السيكوسوماتية والتي تشير في مجملها إلى شدة الذنب، ومدى ألم الفرد ومعاناته، وقد يؤدي الذنب في حدوده القصوى إلى العديد من الاضطرابات النفسية والعقلية.
وفي حين تعرف عبد العزيز (2016) الشعور بالذنب بأنه حالة انفعالية غير سارة تنشأ عن شعور الشخص بأنه انخرط في سلوك غير مرغوب وخاطئ حيث يشعر بالندم والضيق والحزن والغضب من الذات ولومها وكراهيتها والرغبة في عقابها وينتهي بالرغبة في الاعتراف بالخطأ وتصحيحه مترافقا بتدني تقدير الذات وبعض الأعراض السيكوسوماتية، فإن عثماني (2016) تعرف الشعور بالذنب بأنه الألم الذي ينجم عن قيام الفرد بعمل لا يرضاه ضميره سواء كان هذا العمل خلقيا أو نفسيا اجتماعيا، فهو شعور سوي ذو قيمة تهذيبية للفرد تثيره مثيرات محددة يعرفها الفرد ويدركها بوضوح كالتورط في عمل غير مشروع أو الإتيان بقول أو فعل خاطئ.

ويعرف صايمة (2018) الشعور بالذنب بأنه مفهوم ينصب بشكل عام حول قيام الفرد بعمل لا يقبله ضميره، وأن هذا العمل لا يتناسب مع الأحكام الخلقية والاجتماعية فينتج عنه شعور سوي ذو قيمة تهذيبية للفرد وتثيره مثيرات محددة يعرفها الفرد ويدركها.
ويرى الباحث أنه وعلى الرغم من اختلاف الباحثين في تعريفاتهم السابقة للشعور بالذنب إلا أنها تتضمن بعض العناصر المشتركة بينها، والتي تتضح في شعور الفرد بحالة من التوتر والضيق والانزعاج ومدى ألم الفرد ومعاناته نتيجة لانخراطه أو قيامه بسلوك غير مرغوب وخاطئ كالتورط في عمل غير مشروع أو الإتيان بقول أو فعل خاطئ.

ويعرف الباحث الشعور بالذنب في الدراسة الحالية بأنه نوع من الألم والكدر نتيجة إحساس الفرد بأنه ارتكب عملا خاطئا لا يرضى عنه ضميره أو مجتمعه كالذي قصر في أداء واجبه فأضر بالآخرين. 
- النظريات المفسرة للشعور بالذنب: 
هناك العديد من النظريات التي تعرضت لمفهوم الشعور بالذنب بالدراسة والتحليل منها:
- نظرية التحليل النفسي: 
يرى فرويد وهو من الأوائل الذين تحدثوا عن الشعور بالذنب، أن الأنا الأعلى مفهوم يستخدم للدلالة على العمليات العقلية التي يُشار إليها عادة بالضمير والشعور بالذنب، والأنا الأعلى يرمز إلى استدخال الطفل لقيم الراشدين تلك القيم التي كان يعمل على تنفيذها ما يستخدمه الأبوان من ثواب وعقاب فاتجاهاتنا الخلقية إنما تنبع من الأنا العليا وكذلك مشاعر الذنب التي تعقب المحّرم والممنوع من الأفعال (كاشدان، 1984، 48)، وقد فسر فرويد الشعور بالذنب من خلال الصراع بين الأنا والأنا العليا، ذلك أن الأنا العليا تقاوم كلا من الهو والأنا معا، وتحاول أن تعطل مبدأ اللذة، ومبدأ الواقع، فيشعر الأنا بالذنب ويحاول التخلص من نقد الأنا العليا له في صورة أمراض عصابية قهرية لا يظهر فيها أي إحساس بالذنب (عبد العزيز، 2016، 104) فالتوتر بين الأنا والأنا الأعلى ليس إلا الشعور بالذنب الذي سينمو أكثر فأكثر، ويعتبر فرويد أن لهذا الشعور أسبابه وهي القلق أمام التسلط، والقلق أمام الأنا الأعلى، هذا الشعور بالذنب هو أساس التعاسة والبؤس النفسي الذي نشعره تجاه الحضارة (عباس، 1996، 43) كما يرى أن الشقاء المأساوي الذي يمر به الإنسان تجاه الحضارة يعود إلى الشعور بالذنب الذي كان ولا يزال يقض مضاجع البشرية منذ فجر التاريخ الإنساني، ذلك الشعور الناجم عن عقدة أوديب والمكتسب منذ يوم مصرع الأب على أيدي أبنائه (الأخوة المتحالفين ضده) حيث نشأت عنهم إزاءه دلالات وجدانية مسرفة بالحب ونشأ على أساسها الشعور بالذنب (عباس، 1991، 18)، ويرى أريك فروم أن مخالفة القانون أو عدم الانصياع إلى أوامر السلطة هو مرادف للخطيئة ويؤدي إلى الشعور بالذنب، وأطلق فروم على هذا النوع (الضمير التسلطي) فهو بمثابة الصوت الداخلي للفرد، الذي يدعوه إلى العودة إلى نفسه ليعيش في حالة من التوازن، فالشعور بالذنب ناتج عن شعور الإنسان بأنه محروم لا حول له ولا قوة، يشعر بأنه قذف بنفسه تماما تحت رحمة السلطة، وبالتالي يأمل في الغفران، والمزاج المصاحب لهذا النوع من الندم هو الخوف، والنتيجة المترتبة على هذا الندم هي الشعور بالحقد والاشمئزاز من نفسه، وبالتالي يكون ميالا إلى ارتكاب الخطيئة مرة أخرى ومن ثم يزداد لديه الشعور بالذنب (فروم، ب.ت، 81). ويعتقد فرويد أن مشاعر الذنب تتكون لدى الفرد في ما بين 3 و 4 حتى 7 سنوات وتقابل المرحلة الأوديبية، إذ يبدأ الطفل يطور وينمي ما يسمى بنوع الحب الجنسي لأحد الوالدين من غير جنسه، وهذا الحب يولد الغيرة والقلق ويؤدي إلى الشعور بالذنب (فرويد، 1991، 156) حيث يتعلق الولد بأمه ويغير من أبيه ويعتبره منافسا قويا له، وتتعلق الفتاة بأبيها وتحبه وتغير عليه من أمها، ولكن سرعان ما يدرك الطفل أن كراهية الأب أمر محرم فيشعر بالقلق والذنب (العيسوي، 2004، 134).
وقد وصفت آنا فرويد الشعور بالذنب عند الفتاة بأنه ينشأ عن امتزاج الغيرة من الأم مع الشهوة للأخوة، وذلك الأمر يثير عداوة حادة تجاه الأم، ولكن الفتاة تخشى أن تخسر حب الأم فتبدأ تلوم نفسها على رغباتها الممنوعة تجاه الأخوة والأم، وفي وسط هذه الوضعية المعلقة والمأزم الأخلاقي تعمل على إزاحة هذا الشعور بالكراهية والعداء تجاه شخص أنثوي آخر غير الأم ولكن ذلك لا يخفف الشعور بالذنب لديها، فتقوم باستخدام آلية ارتداد الكراهية نحو الذات بدلا من الخارج فتختبر مشاعر الدونية وتؤذي نفسها وتصبح مازوشية، ولكن هذه التدابير لا تكفي فتستخدم الإسقاط، فالكراهية التي شعرت بها نحو الموضوعات الأنثوية المحببة أو بدائلها تتحول إلى قناعة بأنها هي نفسها مكروهة أو مضطهدة من قبل هؤلاء الأشخاص وهكذا لا يتخلص أناها من الشعور بالذنب أبدا (فرويد، 1987، 34،35)، وبالنسبة إلى أريكسون وهو فرويدي بالطبع، وقد قسم الشخصية إلى مراحل منها مرحلة المبادأة مقابل الشعور بالذنب، وتقابل المرحلة القضيبية في تقسيم فرويد، وبالتالي فإنه يقبل ما يطلق عليه فرويد الخبرة الأوديبية ويرى أن هذه الخبرة تتضمن التردد والإحجام في شعور الطفل بالهجر من الأب أو الأم ويجب على الآباء أن يكونوا قادرين على تحمل المسئولية من الناحية الاجتماعية وتنمية الثقة لدى الطفل ولكن إذا جاءت هذه العملية قاسية وفجائية للطفل فإنه سيتعلم الشعور بالذنب مع الأب أو الأم والشعور بالذنب يؤدي إلى الضعف (عثماني، 2016، 11)، ويظهر الشعور بالذنب عند الطفل عندما يفشل في اختيار الشيء المناسب وإيجاد الحلول المناسبة للصراعات بين رغباته الطفلية للاستمتاع بإشباعاته الغريزية وبين التوجيه الذاتي الأكثر نضجا والذي يفرضه الأنا الأعلى (فهمي، 2006، 36). وتؤكد المدرسة السلوكية على أن الشعور بالذنب ما هو إلا عبارة عن استعداد سلوكي يكتسبه الفرد في مرحلة الطفولة المبكرة من خلال ما يتعرض له من خبرات، ويرى كل من واطسن وسكنر أن الشعور بالذنب يرجع إلى الخبرات الناتجة عن فشل الإنسان في تعلم سلوك مناسب، أو صعوبة التمييز بين ما هو خير وما هو شر (عثماني، 2016، 19). وترى المدرسة الوجودية أن الشعور بالذنب عبارة عن ألم نفسي عندما يشعر الفرد من داخله بوجود خطأ أو خلل في السلوك عندما يقوم بأعمال تقلل من قيمة الحياة بالنسبة له أو للآخرين فينتج عن هذا السلوك شعورا داخليا بالذنب بحيث ينبه أن السلوك الذي تم القيام به خاطئ، وعليه فالشعور بالذنب يمثل شكل راقي من الوجود الخلقي يستدعي قيام الفرد بالتعويض عن الإساءة (صايمة، 2018، 20). ويرى ياسبرز أن الإنسان هو إنسان بما يفعله ويتخذه من قرارات، وهو في كل ما يفعله ويفكر فيه على علاقة بشيء آخر، وهو لا يكتفي بذاته، وليس مغلقا على نفسه، وهو موجود في مواقف واقعية، وعلى صلة بالعالم وبالموضوعات، وهذا ما يجعل الإنسان يستشعر دائما التوتر والقلق وعدم الرضا، ويكون بينه وبين العالم صراع من نوع ما، ومع الصراع توجد المخاطرة، فكل مشروع ينطوي على مراهنة بالوجود الإنساني، ويقترن بالإخفاق والشعور بالذنب (عباس، 1991، 170). وترى نظرية الجشتالت بأن الشعور بالذنب عبارة عن استياء أو غيظ تم إسقاطه فالفرد يشعر بأنه مجبر على قول ما يجب عليه أن يفعله مع أنه غير قادر على تمثله أو استيعابه أو قبوله، والذنب يحدث عندما يشعر الفرد أنه مسؤول عن تشويش أو إحداث الاضطراب، كما أن الغيظ أو الاستياء يحدث عندما يعتقد الشخص أن الآخر هو المسؤول (سعفان، 2005، 9). ويتفق الباحث فيما يذهب إليه العيسوي، (2002، 87) حيث يعتبر الشعور بالذنب في الإسلام نتيجة لارتكاب الفرد فعلا غير مرغوب فيه قانونيا أو أخلاقيا أو دينيا أو اجتماعيا، والشعور بالذنب لا يشعر به إلا الإنسان الذي لديه ضميرا حيا، أي إنسانا سويا، فالمسؤولية الأخلاقية هي شعور الفرد بالذنب أمام الله أو أمام ضميره نتيجة ما قام به من فعل كان المفروض أن لا يقوم به، ويعد الخروج من قواعد الأخلاق أساسا لهذه المسؤولية، إذ أنها تفرض واجبا اجتماعيا بأمر الفرد بالامتناع عن القيام ببعض الأعمال، كما تفرض عليه القيام بأعمال معينة، كما يرى أصحاب المنظور الديني أن الذنب قد يكون له تأثير ضار ومدمر للشخصية حينما يشعر به الإنسان ولا يستطيع أن يتخلص منه، ويشير الغزالي إلى أن الذنب عبارة عن ما هو مخالف لأمر الله تعالى، وأن التوبة هي ترك الذنب، ولا يتوصل الإنسان إلى التوبة إلا بعد معرفة الذنب والشعور به، وقد قسم الغزالي الذنوب إلى ثلاثة أنواع هي: ما بين العبد وربه، وما يتعلق بحقوق الآخرين، وما يتعلق بالعبد نفسه، وقد جعل الله طريق التوبة سالكا ومفتوحا بدون سلطة وذلك في قوله تعالى: {غَافِرِ الذَّنْبِ وَقَابِلِ التَّوْبِ} (غافر: 2).
ثانياً: التوجه نحو الحياة:
يعتبر موضوع التوجه نحو الحياة من المواضيع المهمة في علم النفس لما له من تأثير في سلوك الأفراد وفي حالتهم النفسية، فعندما تلبي جميع حاجات الفرد فإنه سوف يشعر بالتوجه الإيجابي نحو الحياة، ويستطيع أن يحقق أهدافه، مما يجعله يشعر بالسعادة والرضا، ويحفزه على أن يُقبل نحو الحياة بهمة ومثابرة ورغبة، ويضع في اعتباره احتمالات النجاح، أما إذا فشل في إشباع حاجاته فإنه يشعر بالتوجه السلبي نحو الحياة، وأنه لا يستطيع أن يحقق أهدافه، مما يجعله يشعر باليأس وفقدان الأمل ويُقبل نحو الحياة بتردد وتوقع الفشل، وهو دائما متشكك في النجاح مما يؤدي إلى اضطرابه.

                                                         (المجدلاوي، 2012، 208)
- تعريف التوجه نحو الحياة:

هناك العديد من التعريفات لمفهوم التوجه نحو الحياة ويمكن اجمالها فيما يلي:

يعرف جابر وكفافي (1992، 19) التوجه نحو الحياة بأنه اتجاه ازاء الحياة أو ازاء أحداث معينة ينزع الفرد فيه إلى رؤية الجانب المشرق من الحياة والأحداث وإلى الايمان بأن هذا العالم هو خير العوالم وإن وجد به بعض الشر وأن الخير سوف ينتصر في آخر الأمر على الشر.

ويعرف على (2010) التوجه نحو الحياة بأنه سمة في الشخصية توسم بأنها رؤية ذاتية إيجابية واستعداد كامن لدى الفرد (غير محدود بشروط معينة) يمكنه من توقع وإدراك كل ما هو إيجابي من أمور الحياة وغير الجيدة بالنسبة للحاضر الحالي والمستقبل القادم.
وفي حين يعرف النواجحة (2016، 283) التوجه نحو الحياة بأنه النظرة الإيجابية والإقبال على الحياة والاعتقاد بإمكانية تحقيق الرغبات في المستقبل بالإضافة إلى الاعتقاد باحتمال حدوث الخير أو الجانب الجيد من الأشياء بدلا من حدوث الشر أو الجانب السيئ، فإن مسعودة (2018، 33) تعرفه بأنه الميل إلى التفاؤل الذي يؤدي إلى توقع حدوث أشياء وأحداث حسنة، أو التشاؤم الذي يؤدي إلى توقع حدوث أشياء وأحداث سيئة وكلاهما يؤدي على التوجه نحو الحياة إما إيجابي أو سلبي.

ولا شك في أن توجه الفرد نحو الحياة يتأثر بالعديد من العوامل سواء وراثية أم بيئية اجتماعية، فالعادات والتقاليد والقيم السائدة في المجتمع لها دورها في توجه الفرد نحو الحياة بالإيجاب أو السلب، والواقع أن ما يعيشه الإنسان في قطاع غزة من ظروف ضاغطة سياسيا واقتصاديا وأمنيا 

يؤثر بالسلب على توجهه نحو الحياة، ويؤيد ذلك ما ذهبت إليه العابدي (2017) التي ترى أن وجود الفرد في مواقف محبطة أو عصيبة يجعله يميل في أغلب الأحيان إلى التوجه السلبي نحو الحياة.
ويري الباحث أن هناك شبه اتفاق بين التعريفات السابقة على أن مفهوم التوجه نحو الحياة هو سمة في الشخصية يعبر عن رؤية ذاتية إيجابية كما ويشير للتفاؤل والإقبال على الحياة والاعتقاد بإمكانية تحقيق الرغبات في المستقبل أي التوقع العام للفرد بحدوث أشياء أو أحداث حسنة بدرجة أكبر من حدوث أشياء أو أحداث سيئة. 

ويتبنى الباحث تعريف التوجه نحو الحياة لشايرر وـكارف (Carver (1985 Scherier & الذي يشير إلى النزعة أو الميل إلى التفاؤل أي التوقع العام للفرد بحدوث أشياء أو أحداث حسنة بدرجة أكبر من حدوث أشياء أو أحداث سيئة، وهي سمة مرتبطة ارتباطا عاليا بالصحة النفسية الجيدة.
- النظريات التي فسرت التوجه نحو الحياة:

يعرض الباحث فيما يلي بعض النظريات التي تناولت مفهوم التوجه نحو الحياة بالدراسة والتحليل وذلك على النحو التالي:

_ نظرية التحليل النفسي: حيث يرى فرويد أن التوجه الإيجابي هو قاعدة عامة للحياة، ويعتقد أن الشخص يكون ذا توجه إيجابي ما لم يقع في حياته حدثا يسبب له عقدة نفسية، وقد يكون توجه الفرد إيجابيا نحو الحياة أو متفائلا جدا إزاء موضوع ما أو موقف ما فتقع له حادثة مفاجئة وتجعل توجهه سلبيا نحو الحياة، ويرى فرويد أن منشأ التوجه نحو الحياة يرجع إلى مرحلة الطفولة الفمية بوصفه سمة أو نمط شخصي يكون ناتجا عن عملية التثبيت نتيجة التدليل في الإشباع الفمي أثناء رضاعته (الحربي، 2008، 52). ويرى يونج (Jung) أن الأشخاص ينقسمون إلى نمطين وهما: النمط المنبسط الذي يكون أكثر اتصالا بالواقع ويكون توجهه إيجابي نحو الحياة، والنمط المنطوي الذي يركز على حاجاته ومطالبه الذاتية ويعتبرها محور نشاطه في الحياة وبالتالي يكون توجهه نحو الحياة سلبيا (الزيناتي، 2003، 18). أما نظرية السمات: فقد افترض أيزنك وجود أنواع من الشخصية فقد قسم الناس إلى انبساطي وهو إنسان اجتماعي يكون توجهه للحياة إيجابيا فهو منفتح سريع في توقعه للأحداث وتكوين العلاقات الاجتماعية، أما الانطوائي فعلى العكس من ذلك يكون توجهه سلبيا نحو الحياة فهو منعزل وحساس ويحاول تجنب الأحداث والعلاقات الاجتماعية غير الضرورية، ثم قسم الناس إلى شخصيات مستقرة وهي متفائلة تستطيع التعايش مع ضغوط الحياة ولا يمكن إثارتها بسهولة، وأخرى غير مستقرة فهي دائما متشائمة، في حين يؤكد أصحاب النظرية المعرفية ومنهم جورج كيلي Kelly على أن الطريقة التي يتنبأ بها الشخص في الأحداث المستقبلية مهمة وحاسمة لتحديد سلوكه، ويتأثر الفرد في توقعاته للنجاح إذا كان توجهه إيجابيا نحو الحياة، وإذا كان توقعه للفشل يكون توجهه سلبيا نحو الحياة (العابدي، 2017، 52). 
وفيما يتعلق بالنظرية الاجتماعية: فيرى باندورا أن الأفراد الذين يضعون أهدافا معينة يسعون إلى تحقيقها للنجاح في الحياة، ويضعون معايير خاصة للحكم على هذه الأهداف يتمتعون برؤية إيجابية نحو الحياة، حيث أن تحقيق الأهداف يؤدي إلى الإشباع وتحقيق حالة من الرضا ويكونون متفائلون في توجههم نحو الحياة، أما الأفراد الذين يفشلون في أداء بعض المهام قد تتكون لديهم توقعات سلبية تجاه المواقف وكثيرا ما يغلب عليهم التوجه السلبي نحو الحياة (مسعودة، 2018، 49).
ويتبنى الباحث النظرية الاجتماعية في دراسته الحالية وفي تفسيره للنتائج وذلك لقدرتها على تفسير العلاقات الاجتماعية بين الأفراد كما أنها تؤكد على أن أهم ما يميز الأفراد هو تفاؤلهم في توجههم نحو الحياة مما ينعكس بالإيجاب على طبيعة العلاقة بين الأفراد وبين المعلم والطالب حيث يضع المعلم أهدافا معينة يسعى إلى تحقيقها للنجاح في الحياة.
- الدراسات السابقة:
يعرض الباحث فيما يلي بعض الدراسات السابقة التي تناولت كل من الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة في علاقتهما ببعض المتغيرات الأخرى وذلك لأن الباحث وفي –حدود اطلاعه- لم يجد دراسات سابقة تناولت موضوع الدراسة الحالية المتمثل في الشعور بالذنب وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى أعضاء الهيئة التدريسية، وسوف يتم عرضها على النحو التالي:
أولا: دراسات تناولت الشعور بالذنب:
دراسة ساندرا وآخرون Sandra e al, (2003) التي هدفت إلى الكشف عن قدرة اختبار Tosca (مقياس عاطفة الشعور بالذات) في قياس الخزي والذنب والكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة في الشعور بالذنب والخزي تبعا لمتغير الجنس، وتكونت عينة الدراسة من (338) طالبا وطالبة في الجامعة، منهم 148 طالب و190 طالبة، وكان متوسط عمر الذكور (19.7) سنة بينما كان متوسط عمر الإناث (19.2) سنة. واستخدمت الباحثة في دراستها اختبار Tosca لقياس الخزي والذنب لتانجي وكرامزو Tangeny & Gramzow 1989، وأشارت النتائج إلى قدرة اختبار Tosca على قياس الخزي والذنب، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في الشعور بالذنب والخزي لصالح الإناث، ودراسة البرزنجي (2009) التي هدفت إلى التعرف إلى الشعور بالذنب وعلاقته بالاكتئاب، وذلك على عينة من (50) فردا، تجاوز عمرهم (65) عاما، وباستخدام مقياس الشعور بالذنب توصلت النتائج إلى أن مستوى الشعور بالذنب لدى أفراد العينة فوق المتوسط، ووجود علاقة دالة إحصائيا بين الشعور بالذنب والاكتئاب، ودراسة محمد ولطفي (2011) حيث هدفت إلى التعرف إلى مستوى الشعور بالذنب لدى طلبة جامعة الموصل والعلاقة بين الشعور بالذنب والاتجاه المضاد للمجتمع، والفروق في الشعور بالذنب تبعا لمتغير الجنس والتخصص العلمي وذلك على عينة من (272) طالبا وطالبة، وباستخدام مقياس الشعور بالذنب إعداد علي 2003، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن الطلبة يتمتعون بالشعور بالذنب، ولا توجد فروق في الشعور بالذنب تبعا لمتغيري الجنس والتخصص العلمي، ودراسة Erden & Akbag (2015) التي هدفت إلى التعرف إلى القوة التنبؤية لنموذج سمات الشخصية الخمسة على مشاعر العار والذنب في الثقافة التركية، وتكونت عينة الدراسة من (360) طالب وطالبة، منهم 177 طالب و 183 طالبة ممن درسوا في الجامعة الشرقية في تركيا وتتراوح أعمارهم من (17-30 سنة). وطبق الباحث مقياس الشعور بالذنب ومشاعر العار (NEO) وأشارت النتائج إلى أن نموذج سمات الشخصية الخمسة لها قوة تنبؤيه على الشعور بالعار والشعور بالذنب، ودراسة عثماني (2016)، حيث هدفت إلى الكشف عن مستوى الشعور بالذنب لدى الأم العازبة، وذلك على عينة من (3) حالات، وباستخدام مقياس الشعور بالذنب إعداد سيد يوسف (2006) والمقابلة الإكلينيكية، توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الشعور بالذنب لدى الأم العازبة مرتفع، أما دراسة عبد العزيز (2016) فقد هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين الشعور بالذنب واضطراب الشخصية الوسواسية القهرية لدى العاملين في مجال الدعم النفسي والخدمة الاجتماعية، والكشف عن الفروق بين أفراد العينة في كل من الشعور بالذنب واضطراب الشخصية الوسواسية تبعا لمتغير الجنس، وتكونت عينة الدراسة من (200) من الشباب والفتيات العاملين في مجال الدعم النفسي والخدمة الاجتماعية واستخدمت الباحثة في دراستها مقياس الشعور بالذنب (اعداد الباحثة) ومقياس اضطراب الشخصية الوسواسية (اعداد الباحثة). وأشارت أهم النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا عن مستوى دلالة (0.05) بين متوسطات درجات العاملين في مجال الدعم النفسي والخدمة الاجتماعية على مقياس الشعور بالذنب تبعا لمتغير الجنس وكانت الفروق لصالح الاناث، ودراسة Schalkwijk e al, 2016))، حيث قام الباحثون في هذه الدراسة بالمقارنة بين مجموعتين من الطلاب المراهقين، وتكونت المجموعة الأولى من 57 مراهقا جانحا، والمجموعة الثانية من 275 من المراهقين غير الجانحين، وتراوحت أعمارهم جميعا بين 13–18 عاما لاختبار الدور الذي يلعبه الضمير عند كل منهم فيما يختص بـ: التعاطف، الشعور بالعار، الفخر، والشعور بالذنب. واستخدم الباحثون استبانه ضمت كل من مؤشر التفاعل بين الأشخاص/ واختبار تأثير الوعي الذاتي، ومقياس بوصلة العار، ومقياس التوجه الأخلاقي. وأظهرت النتائج أن الأحداث الجانحين لديهم انخفاض في مستويات بعض جوانب القدرة العاطفية، فهم أقل عرضة للشعور بالعار والذنب، وأكثر عرضة للشعور بالفخر، كما أن لديهم القابلية الأخلاقية لعقاب الآخرين بدلا من أن يكونوا هم ضحايا، ودراسة Duarte & Pinto, (2017) التي هدفت إلى استكشاف العلاقة بين التعاطف، والتعاطف القائم على الذنب المسبب للأمراض وجودة الحياة المهنية، وكذلك هدفت إلى اختبار النموذج الذي يفترض أنه عندما تكون مشاعر التعاطف ترتبط بالذنب المسببة للأمراض، يؤدي إلى زيادة الإرهاق وأعراض التعب، وذلك على عينة من (298) ممرض وممرضة من مستشفيات في البرتغال، طبق عليهم مقياس التعاطف ومقياس الشعور بالذنب من إعداد الباحث، وأشارت النتائج إلى أن الذنب القائم على التعاطف كان مرتبطا بشكل ايجابي مع التعاطف، ومع الإرهاق والتعب، كما وأظهرت النتائج أن التعاطف عندما يرتبط مع الذنب القائم على التعاطف فإن هذا يؤدي إلى مستويات أكبر من الإرهاق والتعب، ودراسة صايمة (2018) وهدفت إلى معرفة العلاقة بين الشعور بالذنب والمرونة النفسية لدى ممرضي أقسام العناية المركزة في مستشفيات قطاع غزة الحكومية، ومستوى الشعور بالذنب لدى أفراد العينة، والفروق في مستوى الشعور بالذنب تبعا لمتغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة، وذلك على عينة من (91) ممرض وممرضة، واستخدم الباحث استبانة الشعور بالذنب من إعداده، وأشارت أهم نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين الشعور بالذنب والمرونة النفسية، وجاء مستوى الشعور بالذنب متوسطا، ولا توجد فروق في مستوى الشعور بالذنب تبعا لمتغيرات الدراسة.
ثانياً: دراسات تناولت التوجه نحو الحياة: 
دراسة Wilson, et. al, (2002) حيث هدفت إلى دراسة القلق وأسلوب التوجه نحو الحياة لدى طلبة التربية الرياضية، على عينة تكونت من (39) أنثى و (35) ذكرا. وأظهرت نتائج الدراسة أن الذكور أكثر قلقا من الإناث، وأن نسبة (9.59%) من أفراد العينة تمتلك أسلوبا للتوجه نحو الحياة، ودراسة Malik and Ghazala (2003) التي هدفت إلى التعرف إلى علاقة التفاؤل–التشاؤم والفاعلية على الوقوع بالضغوط النفسية والتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعة. وتكونت عينة الدراسة من (100) طالب وطالبة، واستخدمت في هذه الدراسة وباستخدام اختبار التوجه نحو الحياة لقياس سمة الشخصية التفاؤل–التشاؤم، أظهرت النتائج أن الأشخاص من ذوي التوجه نحو الحياة هم أقل وقوعا تحت الضغوط النفسية وهؤلاء الأشخاص من ذوي التوجه نحو التفاؤل يكونون من ذوي التحصيل العالي، في حين يكون المتشائمون أكثر عرضة للقلق والتوترات المفرطة، ودراسة Tomberg. et. al, (2005) التي هدفت إلى دراسة استراتيجيات المواجهة والدعم الاجتماعي والتوجه نحو الحياة للمرضى الذين يعانون من إصابات دماغية مؤلمة، وذلك على عينة من (85) مريض، وباستخدام استبيان الدعم الاجتماعي ومقياس التوجه نحو الحياة، وأظهرت النتائج أن الأشخاص المرضى أظهروا أساليب مواجهة بشكل أقل من غير المرضى، وأن التوجه نحو الحياة لديهم أقل، كما كانت أساليب المواجهة المتعلقة بالتوجه نحو الحياة مرتبطة بغالبية مجالات الصحة المتعلقة بنوعية الحياة، ودراسة Creed & Bartram, (2008)  وهدفت إلى التعرف إلى التوجه نحو الحياة وأثر التفاؤل والتشاؤم على صنع القرار والنضج الوظيفي على عينة من (504) من طلاب المدارس الثانوية، إذ تم تحليل المقياس عامليا وكشف التحليل العاملي عن عاملين أحدهما للتفاؤل وآخر للتشاؤم، كما كشفت الدراسة أيضا عن أن المتفائل أكثر ثقة حول نفسه وقدرة على اتخاذ القرار، في حين عبر المتشائم عن مستويات منخفضة في صنع القرار وتدني مستواه التحصيلي ويعاني من الضيق النفسي، ودراسة (Derrer, R. et. al, (2009 التي هدفت إلى معرفة العوامل التي تؤثر في تحقيق الهدف للأفراد، وتكونت عينة الدراسة من (121) طالب وطالبة من قسم علم النفس من جامعتي من الجامعات البريطانية، وطبقت استبانه التوجه نحو الحياة إعداد شاير وكارفر (1985)، واستبانة الالتزام بالهدف إعداد كلاين وآخرين (2001). وأظهرت النتائج أن المتفائلين أعلى درجات في تحقيق الهدف من المتشائمين، ودراسة النواجحة (2016) التي هدفت إلى التعرف إلى مستوى التمكين النفسي والتوجه الحياتي لدى عينة مكونة من (291) معلما والتحقق من وجود علاقة ارتباطيه بين التمكين النفسي والتوجه الحياتي وعن الفروق في ذلك تبعا لبعض المتغيرات، واستخدم الباحث مقياس التوجه الحياتي من إعداد (شاير وكارفر) وأظهرت النتائج أن مستوى التوجه الحياتي لدى أفراد العينة بلغ (77.8%) وأن هناك علاقة بين التمكين النفسي بأبعاده وبين التوجه الحياتي، وهدفت دراسة علي (2016) إلى التعرف إلى مستوى التوجه نحو الحياة لدى عينة من المدرسات والإداريات والمستخدمات في بعض المدارس الحكومية بمنطقة المزة، وعن مدى اختلاف التوجه نحو الحياة وفقا لبعض المتغيرات، وذلك على عينة من (260) موظفة، وباستخدام مقياس التوجه نحو الحياة من إعداد (شاير وكارفر) توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا في التوجه نحو الحياة لصالح المتزوجات ولصالح الجامعيات وعدم وجود فروق تبعا لمتغير العمر، ودراسة العابدي (2017) التي هدفت إلى دراسة التوجه نحو الحياة لدى طلبة الجامعة والفروق في التوجه نحو الحياة تبعا لبعض المتغيرات، وأجريت الدراسة على عينة من (500) طالبا وطالبة، وباستخدام مقياس التوجه نحو الحياة من إعداد الباحثة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن طلبة الجامعة لديهم توجه إيجابي نحو الحياة، وأن توجه الإناث نحو الحياة إيجابيا أكثر من الذكور، وأصحاب التخصص الإنساني أكثر توجها للحياة من أصحاب التخصص العلمي، وطلبة الصفوف النهائية أكثر توجها نحو الحياة من طلبة الصفوف الأقل، وهدفت دراسة مسعودة (2018) إلى معرفة مستوى التوجه نحو الحياة لدى عينة من العاملات بمدرسة المعوقين سمعيا بالأغواط، وكذلك معرفة الفروق بين العاملات حسب متغيري العمر والحالة الاجتماعية، وتكونت عينة الدراسة من (62) عاملة، وتم تطبيق مقياس التوجه نحو الحياة، توصلت الدراسة لعدة نتائج منها: وجود مستوى مرتفع من التوجه نحو الحياة لدى العاملات بالمدرسة وعدم وجود فروق تبعا للعمر أو الحالة الاجتماعي. 
وباستقراء الباحث للدراسات السابقة المتعلقة بالشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة يجد أنها تناولت العديد من المتغيرات المرتبطة بكل منهما ولشرائح عديدة من فئات المجتمع كطلبة الجامعات وقد تكون هي الفئة الأكثر دراسة بين الدراسات السابقة، وطلبة الثانوية والممرضين وكذلك المرضى وكبار السن، لكن لم يجد الباحث أي دراسة تطرقت لتناول العلاقة بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات وهذا يدل على أن موضوع الشعور بالذنب وعلاقته بالتوجه نحو الحياة من الدراسات الحديثة التي تحتاج للمزيد من البحث والدراسة.
ولقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد موضوع الدراسة الحالية، وفي إعداد وتنظيم إطارها النظري، وفي صياغة تساؤلاتها وفرضياتها، كما واستفاد في تحديد إجراءاتها وأدواتها وفي إعداد مقياس جديد في الشعور بالذنب، بالإضافة إلى التعرف إلى العديد من المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية وكيفية عرض النتائج وتفسيرها ثم تقديم التوصيات المناسبة.
- إجراءات الدراسة:
يتناول الباحث فيما يلي طريقة وإجراءات الدراسة وتشمل: المنهج المتبع في هذه الدراسة، والمجتمع الأصلي، وعينة الدراسة، وأدوات الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها، والتعرف إلى مدى صلاحيتها، ثم الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة وذلك على النحو التالي:
أولا: منهج الدراسة:

نظرا لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها فقد اتبع الباحث المنهج الوصفي وهو المنهج الذي يتلاءم مع طبيعة الدراسة الحالية ومشكلتها والذي ينسجم مع هدفها المتمثل في دراسة شعور بالذنب وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأزهر بغزة، والذي يعرفه الأغا (2002، 43) بأنه طريقة في البحث عن الحاضر، ويهدف إلى تجهيز بيانات لإثبات فروض معينة تمهيداً للإجابة على تساؤلات محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، والأحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجراء البحث، وذلك باستخدام أدوات مناسبة. 
ثانيا: مجتمع الدراسة:
يتكون المجتمع الأصلي للدراسة الحالية من جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة للعام الدراسي 2019/2020، وهم من حملة درجة الماجستير والدكتوراه والبالغ عددهم (225) عضوا، وذلك حسب دائرة شؤون الموظفين في الجامعة.
ثالثا: عينة الدراسة:
تكونت عينة الدراسة الحالية من:

أ- العينة الاستطلاعية: تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من (50) من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة للعام 2019، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد تم استثناؤهم من العينة الفعلية للدراسة، وتم تطبيق الأدوات المستخدمة في الدراسة الحالية على هذه العينة بهدف التحقق من صلاحية الأدوات للتطبيق على أفراد العينة الفعلية، وذلك من خلال حساب صدقها وثباتها بالطرق الإحصائية الملائمة.

ب- العينة الفعلية: تتكون عينة الدراسة الفعلية من (92) مدرسا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة للعام 2019، بنسبة (40.8%) من المجتمع الأصلي، وتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية، والجدول (1) التالي يبين التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد العينة تبعا لمتغيرات الدراسة وذلك كما يلي:
جدول (1)

يبين توزيع أفراد العينة تبعا لمتغيرات الدراسة
	المتغير
	مستوى المتغير
	عدد أفراد العينة
	النسب المئوية

	الجنس
	ذكور
	92
	88.5

	
	إناث
	12
	11.5

	العمر
	أقل من 45 سنة
	29
	31.5

	
	45 سنة فأكبر
	63
	68.5

	التخصص
	تخصصات إنسانية
	42
	45.7

	
	تخصصات علمية
	50
	54.3

	سنوات العمل
	أقل من 10 سنوات
	28
	30.4

	
	10 سنوات فأكثر
	64
	69.6


ملاحظة/ تم استثناء (عينة الاناث) من أعضاء هيئة التدريس في هذه الدراسة وذلك لقلة عددها، وبذلك تكونت العينة من (92) عضو هيئة تدريس. 
رابعا: أداتي الدراسة:

تتكون أداتي الدراسة مما يلي:

1- مقياس الشعور بالذنب: (إعداد الباحث):

بعد إطلاع الباحث على العديد من الأدبيات النظرية والدراسات السابقة والمقاييس المختلفة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية ومنها اختبار الشعور بالذنب (أباظة، 2002)، ودراسة (عبد العزيز، 2016)، ودراسة (عثماني، 2016)، ودراسة (صايمة، 2018) قام الباحث بإعداد المقياس الحالي والذي يتكون من (24) فقرة.
وصف وتصحيح المقياس:
يتكون المقياس من (24) فقرة، وأمام كل فقرة خمسة بدائل (دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا) وقد أعطيت هذه البدائل الدرجات (5، 4، 3، 2، 1) على الترتيب للفقرات الموجبة، والدرجات (1، 2، 3، 4، 5) على الترتيب للفقرات السلبية وهي الفقرة (24)، وتتراوح درجات المقياس ما بين (24 – 120 درجة) وتشير الدرجة المرتفعة إلى الشعور بالذنب بشكل مرتفع، في حين تشير الدرجة المنخفضة إلى الشعور بالذنب بشكل عادي وطبيعي.
الخصائص السيكومترية للمقياس: 
قام الباحث بحساب صدق المقياس باستخدام الطرق التالية: 

أ: صدق المحكمين:
للتأكد من صدق المقياس قام الباحث بعرض المقياس على (7) من أساتذة علم النفس والصحة النفسية والإرشاد النفسي بالجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة؛ وذلك لإبداء آرائهم حول فقرات المقياس ومدى انتماء كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس، وقد أجرى التعديلات اللازمة على المقياس في ضوء آراء المحكمين.

ب: صدق الاتساق الداخلي:

قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس بإيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس الشعور بالذنب والدرجة الكلية، وذلك كما يوضحها الجدول (2) التالي:
جدول (2)

يبين معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية لمقياس الشعور بالذنب
	الرقم
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة
	الرقم
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	1
	0.56
	0.01
	13
	0.59
	0.01

	2
	0.57
	0.01
	14
	0.54
	0.01

	3
	0.55
	0.01
	15
	0.58
	0.01

	4
	0.61
	0.01
	16
	0.65
	0.01

	5
	0.64
	0.01
	17
	0.75
	0.01

	6
	0.57
	0.01
	18
	0.65
	0.01

	7
	0.62
	0.01
	19
	0.52
	0.01

	8
	0.74
	0.01
	20
	0.74
	0.01

	9
	0.54
	0.01
	21
	0.61
	0.01

	10
	0.55
	0.01
	22
	0.63
	0.01

	11
	0.74
	0.01
	23
	0.59
	0.01

	12
	0.60
	0.01
	24
	0.69
	0.01


قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية 20 ومستوى دلالة 0.05 بلغت (0.42)
قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية 20 ومستوى دلالة 0.01 بلغت (0.54)
ويتضح من جدول (2) السابق أن جميع فقرات المقياس مرتبطة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية مع الدرجة الكلية للمقياس، وهذا يدلل على صدق الأداة.
ج: الصدق التلازمي:
ويهدف هذا النوع من الصدق إلى كشف العلاقة بين الاختبار ومحك تجمع بياناته في وقت أو قبل اجراء الاختبار الحالي. وللتحقق من أن المقياس المستخدم في هذه الدراسة سوف يعطي نتائج دقيقة قام الباحث بتطبيقه مع مقياس الشعور بالذنب كمحك إعداد (صايمة، 2018) والذي طبق في البيئة المحلية وهو معلوم الصدق والثبات، ويتكون من 32 فقرة، وذلك بحساب معامل الارتباط بين الدرجات الكلية للمقياسين، كما هو موضح في الجدول رقم (3) التالي:
جدول (3)
يبين معامل ارتباط الدرجة الكلية لمقياس الشعور بالذنب موضوع الدراسة الحالية مع الدرجة الكلية لمقياس الشعور بالذنب كمحك
	الشعور بالذنب
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	الدرجة الكلية لمقياس الشعور بالذنب
	0.62**
	0.01


قيمة (ر) الجدولية (د.ح= 49) عند مستوى دلالة 0.05=(0.2875) وعند مستوى دلالة 0.01=(0.3721)

يتضح من جدول (3) السابق أنه توجد ارتباطات دالة احصائيا بين الدرجة الكلية لمقياس الشعور بالذنب المستخدم في الدراسة الحالية مع الدرجة الكلية لمقياس الشعور بالذنب كمحك إعداد (صايمة، 2018)، وبلغ معامل الارتباط (0.62) عند مستوى دلالة أقل من 0.01، وهذا يعني تحقق الصدق التلازمي لمقياس الشعور بالذنب.
- ثبات المقياس: 
قام الباحث بحساب الثبات باستخدام طريقتي: التجزئة النصفية حيث بلغ معامل التجزئة النصفية (0.93) وطريقة ألفا كرونباخ حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ (0.90)، وهذه القيم تدل على أن مقياس الشعور بالذنب يتميز بثبات مرتفع.
2- مقياس التوجه نحو الحياة: إعداد شايرر وكارف (Carver, 1985 Scherier &) وقام بترجمته وتطبيقه علـى البيئة العربية (الأنصاري، 1998).
ولغرض تحقيق أحد أهداف الدراسة الحالية وهو قياس التوجه نحو الحياة اطلع الباحث على العديد من الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع التوجه نحو الحياة ومنها دراسة (علي، 2010)، ودراسة (عبد الكريم والدوري، 2010)، ودراسة (المطيري، 2013) قام الباحث بتبني مقياس التوجه نحو الحياة الذي أعده شايرر وـكارف (Carver, 1985 Scherier &)  وقام بترجمته وتطبيقه على البيئة العربية (الأنصاري، 1998).

وصف وتصحيح المقياس:

يتكون مقياس التوجه نحو الحياة من (10) فقرات، وأمام كل فقرة خمسة بدائل وهي على الترتيب (موافق بدرجة كبيرة جدا، موافق بدرجة كبيرة، موافق بدرجة متوسطة، موافق بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جدا) ويحتوي المقياس على فقرات إيجابية وأخرى سلبية. وتعطي الدرجات (1,2,3,4,5) على التوالي للفقرات الإيجابية وهي الفقرات (1، 2، 3، 4، 5، 6، 9) وعكس ذلك للفقرات السلبية وهي الفقرات (7، 8، 10)، وبذلك تكون الدرجة الكلية لإجابات المفحوصين على المقياس بين 10 – 50 درجة.
الخصائص السيكومترية للمقياس:
قام الباحث بحساب صدق المقياس باستخدام الطرق التالية: 

أ: صدق المحكمين:
 قام الباحث بعرض المقياس على (7) من أساتذة علم النفس والصحة النفسية والإرشاد النفسي بالجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة لإبداء آرائهم حول فقرات المقاييس ومدى انتماء كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس، وقد تم اجراء التعديلات اللازمة على المقاييس في ضوء آراء المحكمين.
ب: صدق الاتساق الداخلي:

قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس بإيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس، وذلك كما يوضحها الجدول (4) التالي:
جدول (4)
يبين معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية لمقياس التوجه نحو الحياة
	الرقم
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة
	الرقم
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	1
	0.61
	0.01
	6
	0.55
	0.01

	2
	0.63
	0.01
	7
	0.62
	0.01

	3
	0.71
	0.01
	8
	0.59
	0.01

	4
	0.67
	0.01
	9
	0.71
	0.01

	5
	0.62
	0.01
	10
	0.58
	0.01


قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية 20 ومستوى دلالة 0.05 بلغت (0.42)
قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية 20 ومستوى دلالة 0.01 بلغت (0.54)
يتضح من جدول (4) السابق أن جميع فقرات المقياس مرتبطة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية مع الدرجة الكلية للمقياس، وهذا يدلل على صدق الأداة.
- ثبات المقياس: قام الباحث بحساب الثبات باستخدام طريقتي: التجزئة النصفية حيث بلغ معامل التجزئة النصفية (0.90) وطريقة ألفا كرونباخ حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ (0.89)، وهذه القيم تدل على أن مقياس التوجه نحو الحياة يتميز بثبات مرتفع.
المعالجات الإحصائية: استخدم الباحث البرنامج الإحصائي (SPSS) في معالجة بيانات الدراسة مثل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للسؤال الأول والثاني، ومعامل الارتباط للسؤال الثالث، أما متغيرات الدراسة فقد تم استخدام اختبار "ت" لها.
نتائج الدراسة ومناقشتها: 
قام الباحث بتحديد معيار قبل الإجابة على أسئلة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي- وذلك كما يوضحها الجدول (5) التالي:
جدول (5)
يبين تقديرات مقياس ليكرت الخماسي
	م
	المتوسط المرجح
	الوزن النسبي
	التقدير لدرجة التوافر

	1
	من 1 إلى 1.79
	20% -
	قليلة جداً

	2
	من 1.80 إلى 2.59
	36%- 
	قليلة

	3
	من 2.60 إلى 3.39
	52%- 
	متوسطة

	4
	من 3.40 إلى 4.19
	68%-
	كبيرة

	5
	من 4.20 إلى 5
	84%-
	كبيرة جداً


ويتبين من جدول (5) السابق أن طول الفترة المستخدمة هنا هي (4/5) أي حوالى 0.80 وقد حسبت طول الفترة على أساس أن الأرقام الخمسة 1، 2، 3، 4، 5 قد حصرت فيما بينها 4 مسافات.
- إجابة السؤال الأول: والذي ينص على ما يلي: "ما درجة الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة؟" وللإجابة على هذا السؤال تم إيجاد قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وذلك كما يوضحها الجدول (6) التالي:
جدول (6)
يبين قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجة الشعور بالذنب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
	مقياس
	الدرجة العظمى
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي

	الشعور بالذنب
	120
	77.24
	13.72
	64.37


يتضح من جدول (6) السابق أن متوسط درجة الشعور بالذنب لدى عينة الدراسة بلغ (77.24) وبلغ الوزن النسبي (64.37) وهي درجة متوسطة، وهذا يعني أن درجة الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة متوسطة.

ويفسر الباحث هذه النتيجة من خلال الواقع المعاش بمحافظات غزة حيث الظروف السياسية والاقتصادية البالغة الصعوبة والتي تتطلب تعاون الجميع من أبناء محافظات غزة لمواجهة هذه الظروف وإذا كان هذا مطلوب من كافة الناس إلا أن مسؤولية عضو هيئة التدريس بالجامعة أكبر لما يمتلكه من دور قيادي وتربوي ومجتمعي وبالتالي يدرك أن عليه توجيه طلابه بما يحقق لهم أهدافهم ومن ثم القيام بدور إيجابي في خدمة مجتمعهم والمساعدة في حل مشكلاته لذلك يسعى عضو هيئة التدريس جاهدا أن يتجنب فعل وارتكاب ما يسبب له الندم ولوم الذات ومن ثم الشعور بالذنب، ومع ذلك فإن عضو هيئة التدريس إنسان يعيش هموم نفسه وأسرته وهموم مجتمعه مما قد يؤثر على حالته النفسية بالسلب في بعض الأحيان الأمر الذي يجعله يتصرف في بعض الأحيان مع طلبته بطريقة يشعر فيها بالندم ولوم الذات ومن ثم الشعور بالذنب، لذا يمكن القول أن ضمير عضو هيئة التدريس أو الأنا المثالي يحاسبه على أفعاله ويؤنبه على أخطائه لذلك يحاول جاهدا عدم القيام بما قد يسبب له الشعور بالذنب من هنا جاء مستوى الشعور بالذنب بدرجة متوسطة وهذا أمر مقبول.   

وفي حين تتفق هذه النتيجة مع دراسة (صايمة، 2018) التي أشارت إلى أن مستوى الشعور بالذنب كان متوسطا لدى أفراد العينة فإنها تختلف مع نتيجة دراسة (عثماني، 2016) التي أشارت إلى أن مستوى الشعور بالذنب لدى أفراد العينة كان مرتفعا.
- إجابة السؤال الثاني: والذي ينص على ما يلي: "ما مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة؟" وللإجابة على هذا السؤال تم إيجاد قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وذلك كما يوضحها الجدول (7) التالي:
جدول (7)
يبين قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمستوى التوجه نحو الحياة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
	مقياس
	الدرجة العظمى
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي

	التوجه نحو الحياة
	50
	39.06
	4.00
	78.12


يتضح من جدول (7) السابق أن متوسط مستوى التوجه نحو الحياة لدى عينة الدراسة بلغ (39.06) وبلغ الوزن النسبي (78.12) وهي درجة كبيرة، وهذا يعني أن مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة مرتفع.

ويفسر الباحث هذه النتيجة من خلال طبيعة خصائص أفراد عينة الدراسة الحالية وهم أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر حيث يمتلكون قدرا كبيرا من الوعي والثقافة ويدركون الواقع المحيط بهم إدراكا جيدا ويقيّمون الأمور بشكل منطقي الأمر الذي يجعلهم ينظرون إلى ما يواجههم من صعاب وتحديات في حياتهم المهنية نظرة أكثر إيجابية ويضعون الأمور في نصابها المعقول. كما أنهم لا يخطون أي خطوة في حياتهم كما يذكر كل من عبد الكريم والدوري (2010، 240) إلا اذا استبشروا بالنجاح مسبقا وشعروا بالرضا والتوافق مع مطالبهم وذلك يبدأ من إنجازهم للأعمال وما ينشأ بينهم وبين الآخرين من علاقات وما يصدروه من أحكام عن الناس وعن أنفسهم وعلى الآخرين.
 ويعتقد الباحث أن أفراد عينة الدراسة الحالية يعيشون على أمل أن المستقبل سوف يكون أفضل وينقلون نظرتهم الإيجابية للمستقبل إلى طلبتهم وبالتالي فإنهم أكثر تفاؤلا بحكم ما يمتلكون من خبرة وثقافة ووعي لما يدور حولهم من أحداث كما أنهم أكثر ثقة بأنفسهم وبقدرتهم على تجاوز كل الصعاب والتحديات بالإضافة إلى أن عضو هيئة التدريس بالجامعة يدرك أنه يعمل في مهنة لها قيمتها ومكانتها وهذا أمر إيجابي بالنسبة له الأمر الذي يجعل مستوى التوجه نحو الحياة لدى أفراد عينة الدراسة الحالية مرتفعا. 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من (النواجحة، 2016) ودراسة (مسعودة، 2018) اللتان أشارتا إلى أن مستوى التوجه الحياتي لدى أفراد العينة كان مرتفعا.
- إجابة السؤال الثالث: والذي ينص على ما يلي: هل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة؟ وللإجابة على هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة وذلك كما يوضحها الجدول (8) التالي:
الجدول (8)

يبين معامل الارتباط لقياس علاقة الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة لدى أفراد عينة الدراسة 
	العلاقة بين
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة لدى أعضاء الهيئة التدريسية
	-0.38**
	0.01


يتضح من جدول (8) السابق أن هناك علاقة عكسية بين الشعور بالذنب والتوجه نحو الحياة في استجابات أعضاء الهيئة التدريسية. 

ويفسر الباحث هذه النتيجة من خلال الدور الذي يقوم به عضو هيئة التدريس، ذلك أنه بما يمتلكه من خبرة، ونضج علمي وعاطفي يدرك ما عليه من واجبات كما يدرك ما له من حقوق ومن ثم فإنه يقوم بتأدية رسالته ومهامه المهنية التعليمية بكل أمانة ولا يبخل على طلابه بتزويدهم بما يلزمهم من معلومات، كما يعمل بالإضافة إلى دوره الأكاديمي على تخفيف حدة ما يعانيه طلابه من ضغوط نفسية، ومن معاناة قد تسبب لهم الألم النفسي خاصة في ظل الظروف الاقتصادية والسياسية الراهنة الشديدة القسوة، مما يعمل على رفع قدرة هؤلاء الطلبة على تحمل ومواجهة هذه الضغوط، والحرص على الاستفادة مما يقدم لهم من معلومات، ومن ثم تزداد نظرة هؤلاء الطلاب الإيجابية نحو الحياة والتوجه نحوها بإيجابية، وهذا ينعكس ايجابيا على نفسية عضو هيئة التدريس وبالتالي يشعر عضو هيئة التدريس براحة نفسية لأنه أدى دوره نحو طلابه كما يجب وكما يمليه عليه ضميره، مما يجعله يشعر بالرضا ولا يشعر بالذنب، وهذا يدل على تمتعه بصحة نفسية، وبالتالي فإن عضو هيئة التدريس ينظر لذاته ولأدائه ولحياته نظرة إيجابية. وكما يري "باندورا" وفقا لما تذكره (مسعودة، 2018: 49) فإن الأفراد الذين يضعون أهدافا معينة يسعون إلى تحقيقها للنجاح في الحياة، ويضعون معايير خاصة للحكم على هذه الأهداف يتمتعون برؤية إيجابية نحو الحياة، حيث أن تحقيق الأهداف يؤدي إلى الإشباع وتحقيق حالة من الرضا ويكونون متفائلون في توجههم نحو الحياة أما الأفراد الذين يفشلون في أداء بعض المهام قد تتكون لديهم توقعات سلبية تجاه المواقف وكثيرا ما يغلب عليهم التوجه السلبي نحو الحياة، وهذا ما ذهب إليه (كاتل) في قوله أن الأفراد الذين يشعرون بمستوى عال من الذنب يتصفون بالاكتئاب ( (Lewinshon, 1981, 23 أي يغلب عليهم التوجه السلبي نحو الحياة. 
- السؤال الرابع والذي ينص على ما يلي: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لكل من العمر، التخصص العلمي، سنوات العمل؟
- إجابة السؤال الرابع من خلال الإجابة على فرضيات الدراسة الحالية:
أ- النتائج المتعلقة بفرضية متغير العمر والتي تنص على ما يلي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير العمر (أقل من 45 سنة، 45 سنة فأكثر). وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق، وذلك كما يوضحها الجدول (9) التالي:
جدول (9)
يبين نتائج استخدام اختبار "ت" للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر
	المتغير
	
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	مستوى الدلالة

	العمر
	أقل من 45 سنة
	29
	38.26
	4.045
	1.54
	غير دالة عند 0.05

	
	45 سنة فأكثر
	63
	39.52
	3.939
	
	


يتضح من جدول (9) السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير العمر (أقل من 45 سنة، 45 سنة فأكثر).
ويرى الباحث أن عدم وجود فروق في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة تبعا لمتغير العمر أمر منطقي ذلك أن أعضاء هيئة التدريس يعيشون نفس الظروف ويتفاعلون مع بعضهم البعض ويتبادلون الخبرات وأن عامل العمر لا يؤثر في مستوى التوجه نحو الحياة وإنما يبدو أن هناك متغيرات أخرى قد يكون لها الأثر في التأثير على هذا المستوى مثل الشعور بالأمن والطمأنينة والعمل في ظل ظروف آمنة سياسيا واقتصاديا وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة (النواجحة، 2016) التي أظهرت أن وجود المعلم في عمله يشعره بالطمأنينة والأمل والتفاؤل مما يجعل توجهه نحو الحياة مرتفعا، ومع دراسة كل من (علي، 2016) ودراسة (مسعودة، 2018) اللتان أشارتا إلى عدم وجود فروق في مستوى التوجه نحو الحياة تبعا لمتغير العمر لدى أفراد العينة.
ب- النتائج المتعلقة بفرضية متغير التخصص والتي تنص على ما يلي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير التخصص (كليات علمية، كليات إنسانية). وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق، وذلك كما يوضحها الجدول (10) التالي:
جدول (10)

يبين نتائج استخدام اختبار "ت" للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة الدراسة 

حسب متغير التخصص
	المتغير
	
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	مستوى الدلالة

	التخصص
	كليات علمية
	50
	40.19
	3.348
	3.107
	دالة عند 0.01

	
	كليات إنسانية
	42
	37.84
	4.321
	
	


يتضح من جدول (10) السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير التخصص (كليات علمية، كليات إنسانية) لصالح الكليات العلمية.

ويفسر الباحث وجود فروق في مستوى التوجه نحو الحياة لصالح الكليات العملية من خلال طبيعة العمل والتدريس في هذه الكليات فأعضاء التدريس في الكليات العملية أكثر تفاعلا وتقاربا مع طلبتهم حيث تكون أغلب المحاضرات في المعامل والمختبرات وفيها ينصرف كل طالب إلى الاهتمام والانشغال بالتعلم واكتساب الخبرة والاستفادة من خبرات المحاضر وحرصه على ذلك لأنه يدرك أنه لا يستطيع تعلم ذلك دون الانتباه والاستماع إلى شرح المحاضر وهذا يجعل الطلبة مستمتعين بما يتعلمونه ويجعل المحاضر أكثر هدوءا وراحة ويقوم بدوره كمعلم ومرشد بكل راحة نفسية خاصة أنه قد يتعامل مع كل طالب على حدة مما يجعل التقارب بين المحاضر وطلبته كبيرا الأمر الذي يقوي من العلاقة الإيجابية بين الطلبة ومحاضريهم ويزيد من حبهم واحترامهم له بعكس أعضاء هيئة التدريس في الكليات النظرية الذين يتنقلون من محاضرة إلى أخرى معتمدين على طريقة المحاضرة والإلقاء مما يشعرهم بالتعب والإرهاق من ناحية ويشعر طلبتهم بالملل والضيق والرغبة في انتهاء المحاضرة والنظر إلى المحاضر نظرة قد تكون سلبية. 

وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (العابدي، 2017) التي أظهرت أن أصحاب التخصص الإنساني أكثر توجها للحياة من أصحاب التخصص العلمي.
ج- النتائج المتعلقة بفرضية متغير سنوات العمل والتي تنص على ما يلي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير سنوات العمل (أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر). وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق، وذلك كما يوضحها الجدول (11) التالي:
جدول (11)
يبين نتائج استخدام اختبار "ت" للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات العمل
	المتغير
	
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	مستوى الدلالة

	سنوات العمل
	أقل من 10 سنوات
	28
	36.34
	3.105
	5.604
	دالة عند 0.01

	
	10 سنوات فأكثر
	64
	40.43
	3.708
	
	


يتضح من جدول (11) السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير سنوات العمل (أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر) لصالح 10 سنوات فأكثر.
ويعتقد الباحث أن هذه النتيجة طبيعية ذلك أن خبرة أعضاء هيئة التدريس الذين أمضوا أكثر من 10 سنوات في مهنتهم زودتهم بمعرفة الكثير من طرق التدريس الجيدة ومن طرق التعامل مع طلبتهم وكيفية مواجهة ما قد يصدر عنهم من سلوكيات ملفتة للنظر بكل حكمة وهدوء بعيدا عن العصبية والاندفاع بعكس أعضاء هيئة التدريس الذين تقل خبرتهم عن 10 سنوات الذين قد يواجهون العديد من المشكلات لأول مرة ولا يعرفون كيف يتعاملون مع هذه المشكلات لقلة خبرتهم بالإضافة إلى أن أعمارهم قد تكون قريبة من أعمار بعض الطلبة ومن ثم يجدون صعوبة في كيفية السيطرة عليهم أو القدرة على مواجهة مشكلاتهم الأمر الذي يقلل من مستوى توجههم الإيجابي نحو الحياة.

 وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة (النواجحة، 2016) التي أظهرت عدم وجود فروق في مستوى التوجه نحو الحياة تبعا لمتغير سنوات العمل.
- إجابة السؤال الخامس: والذي ينص على ما يلي: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لكل من العمر، التخصص العلمي، سنوات العمل؟
- إجابة السؤال الخامس من خلال الإجابة على فرضيات الدراسة:
أ- النتائج المتعلقة بفرضية متغير العمر والتي تنص على ما يلي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير العمر (أقل من 45 سنة، 45 سنة فأكثر). وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق، وذلك كما يوضحها الجدول (12) التالي:
جدول (12)
يبين نتائج استخدام اختبار "ت" للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر
	المتغير
	
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	مستوى الدلالة

	العمر
	أقل من 45 سنة
	29
	73
	12.146
	2.449
	دالة عند 0.05

	
	45 سنة فأكثر
	63
	79.68
	14.058
	
	


يتضح من جدول (12) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير العمر (أقل من 45 سنة، 45 سنة فأكثر) لصالح فئة 45 سنة فأكثر.
ويرى الباحث أن وجود فروق في مستوى الشعور بالذنب لصالح فئة 45 سنة فأكثر أمر له ما يبرره ذلك أن أصحاب هذه الفئة قد وصلوا إلى درجة أكبر من الاتزان والحكمة والنضج والهدوء الانفعالي تجعلهم قادرين على تقييم أنفسهم وتقييم ما يدور حولهم من أحداث سواء في حياتهم العامة أو حياتهم المهنية وبالتالي فإن أي تصرف يصدر عنهم مع طلبتهم أو مع زملائهم حتى وإن كان بدون قصد يجعلهم يلومون أنفسهم كثيرا مما يجعلهم يشعرون بالذنب، والشعور بالذنب هنا هو بمثابة الشعور السوي والإيجابي وليس السلبي لأن عضو هيئة التدريس في هذا العمر يرغب في عدم الوقوع في أية أخطاء أثناء تأدية عمله، في حين أن أفراد الفئة الأقل عمرا يغلب عليهم الرغبة في إثبات الذات والتصرف بحماسة وقد يغلب عليهم طابع الاندفاع والعصبية أحيانا ولا يقفون كثيرا عند أخطائهم بل وقد يعتبرون أن ما يقومون به هو الصحيح وقد لا يتقبلون النقد لأنهم لا يعترفون بأنهم قد أخطأوا في تصرف ما ولذلك لا يشعرون بالندم ولا يكثرون من لوم أنفسهم مما يجعل شعورهم بالذنب أقل من زملائهم الأكبر عمرا.

وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة (صايمة، 2018) التي أظهرت عدم وجود فروق في مستوى الشعور بالذنب لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير العمر.
ب- النتائج المتعلقة بفرضية متغير التخصص والتي نصها: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير التخصص (كليات إنسانية، كليات علمية). وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق، وذلك كما يوضحها الجدول (13) التالي:
جدول (13)
يبين نتائج استخدام اختبار "ت" للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص
	المتغير
	
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	مستوى الدلالة

	التخصص
	كليات علمية
	50
	78.06
	13.972
	0.628
	غير دالة عند 0.05

	
	كليات إنسانية
	42
	76.36
	13.522
	
	


يتضح من جدول (13) السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير التخصص (كليات علمية، كليات إنسانية). 

ويعتقد الباحث أن عدم وجود فروق في مستوى الشعور بالذنب تبعا للتخصص أمر مقبول ذلك أن عضو هيئة التدريس بغض النظر عن تخصصه يدرك أنه يقوم بدوره كما يجب سواء مع زملائه أو مع طلبته ويدرك بأنه يؤدي محاضراته بشكل جيد وبما يمليه عليه ضميره وواجبه وهو يشعر بأنه غير مقصر في أداء مهامه مما يجعله لا يشعر بالذنب حتى وإن كان يشعر بالذنب فإنه يكون بنسبة لا تذكر ولا تعوقه عن التعامل بشكل طبيعي مع طلبته ومع من حوله بغض النظر عن التخصص العلمي.

 وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (الحجار ورضوان، 2005) التي أظهرت عدم وجود فروق بين الجامعيين في مستوى الشعور بالذنب تبعا لمتغير التخصص العلمي.
ج- النتائج المتعلقة بفرضية متغير سنوات العمل والتي تنص على ما يلي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير سنوات العمل (أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر). وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق، وذلك كما يوضحها الجدول (14) التالي:
جدول (14)
يبين نتائج استخدام اختبار "ت" للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات العمل
	المتغير
	
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	مستوى الدلالة

	سنوات العمل
	أقل من 10 سنوات
	28
	80.97
	10.251
	2.004
	دالة عند 0.05

	
	10 سنوات فأكثر
	64
	75.35
	14.889
	
	


يتضح من جدول (14) السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالذنب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغير سنوات العمل (أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر) لصالح أقل من 10 سنوات.
ويرى الباحث أن عضو هيئة التدريس الذي أمضى في عمله أقل من 10 سنوات يعاني من الشعور بالذنب أكثر من الذي أمضى في عمله أكثر من 10 سنوات بسبب خبرته في مجال العمل الجامعي التي لا تزال قليلة وبالتالي فإن محاولته الظهور أمام زملائه وأمام طلبته بأنه محاضر متميز تجعله يحاول فرض أسلوبه وسيطرته على طلبته ويكون بينه وبينهم حاجزا يجعلهم يبتعدون عنه ولا يرغبون في محاضرته وهذا ينعكس على حالته النفسية ويجعله يعيد النظر إلى تصرفاته وبالتالي يكثر من لومه لنفسه مما يجعله أكثر شعورا بالذنب

وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة (صايمة، 2018) التي أظهرت عدم وجود فروق في مستوى الشعور بالذنب لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة.
توصيات الدراسة:
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج فإن الباحث يوصي بما يلي:

1- تنمية وتعزيز النظرة الايجابية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات نحو الحياة وذلك من خلال تسليط إدارة الجامعة الضوء على أهمية الأدوار والمهام التي يؤدونها. 

2- ضرورة إعداد برامج تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية لتزويدهم بأفضل الاستراتيجيات والطرق والأساليب التربوية المناسبة للتعامل مع الطلبة تتضمن "مهارات التواصل".

3- عقد لقاءات ثقافية وتوعوية مع أعضاء هيئة التدريس حول موضوع الشعور بالذنب للتعرف إلى أسبابه والآثار السلبية الناجمة عنه وطرق الوقاية منه.

4- إنشاء مركز ارشادي داخل الجامعة لتقديم الاستشارات والخدمات النفسية المختلفة والتي من شأنها التخفيف من حدة التشاؤم والنظرية السلبية للحياة والضغوط النفسية التي قد يواجهها أعضاء هيئة التدريس وتسبب لهم الشعور بالذنب للارتقاء بمستوى الصحة النفسية لديهم.
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بسم الله الرحمن الرحيم

الأخ/ت عضو هيئة التدريس المحترم/ة في جامعة الأزهر بغزة          حفظه الله،
تحية طيبة وبعد،
يقوم الباحث من جامعة الأزهر بغزة بإجراء دراسة علمية حول "الشعور بالذنب وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأزهر بغزة". ويأمل الباحث منكم التعاون معه والتعبير عن آرائكم من خلال الإجابة عن مقاييس الدراسة الحالية، ويحيط الباحث سيادتكم علما بأن المعلومات والإجابات التي تجمع من خلال كراسة المقاييس التالية سوف تستخدم لأهداف البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بكامل درجات السرية ولن تستخدم لأي غرض آخر. لذا، نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على عبارات هذا المقياس بوضع اشارة (/) أمام كل عبارة وأسفل كل خانة تعبر عن رأيكم علما بأنه لا توجد إجابات صحيحة وإجابات خاطئة.
وفيما يلي بعض العبارات التي يمكن أن يوصف بها أي شخص، آمل من سيادتكم قراءة كل عبارة بعناية، واختيار الإجابة التي تعبر عن رأيك بدقة وأن تضع علامة (×) أمام كل عبارة تحت البديل المناسب لك، علما بأنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، ولكن المهم أن تعبر عما تشعر به فعلا.
أولا: المعلومات الأولية الخاصة بعضو هيئة التدريس:                 
	الجنس:
	ذكر (    )       أنثى  (    )


	العمر:  
	أقل من 30 سنة (    )    من 31- 45 سنة (    )      من 45 سنة فأكثر (    )

	التخصص العلمي:  
	علوم (    )       آداب (    )        تربية (    )     غير ذلك (    )

	سنوات العمل:  
	أقل من 5 سنوات (    )     من 6- 10 سنوات (    )    من 10 سنوات فأكثر (    )


 (مقياس الشعور بالذنب)
	م
	الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات
	أوافق 
	غالبا
	أحيانا
	نادرا
	أبدا

	1
	أتمنى لو أنسى أمورا كثيرة قمت بها
	
	
	
	
	

	2
	ألوم نفسي على ما فعلته من أخطاء
	
	
	
	
	

	3
	يؤنبني ضميري إذا جاملني أحد الطلاب أمام زملائي
	
	
	
	
	

	4
	أشعر بالندم على أخطاء بدرت مني
	
	
	
	
	

	5
	ألوم نفسي لعدم قدرتي على التخلص من مشاعر الذنب
	
	
	
	
	

	6
	أعتقد أنني أخطأت في حق من حولي
	
	
	
	
	

	7
	أندم على الأشياء التي قمت بها في حياتي الماضية
	
	
	
	
	

	8
	أغضب من نفسي إذا قصرت في عملي
	
	
	
	
	

	9
	أعتقد أنني المسؤول عن متاعبي
	
	
	
	
	

	10
	أرجو أن يسامحني بعضهم على ما سببته لهم من أذى
	
	
	
	
	

	11
	ألوم نفسي إذا أسأت إلى أحد حتى لو كان من غير قصد
	
	
	
	
	

	12
	أعاني من شعوري بتأنيب الضمير
	
	
	
	
	

	13
	أشعر بالاشمئزاز من سلوكي الخاطئ
	
	
	
	
	

	14
	ألوم نفسي بعد أن أنفجر بالغضب مع أي شخص
	
	
	
	
	

	15
	أميل إلى البكاء كلما تذكرت أخطائي
	
	
	
	
	

	16
	أندم على العديد من الفرص التي ضيعتها في حياتي
	
	
	
	
	

	17
	ألوم نفسي بشدة
	
	
	
	
	

	18
	أكره نفسي نتيجة لأخطائي المتكررة
	
	
	
	
	

	19
	أشعر بالندم عندما أعجز عن تقديم المساعدة لمن يطلبها مني
	
	
	
	
	

	20
	أشعر بالغضب من نفسي بسبب كثرة أخطائي
	
	
	
	
	

	21
	أحاسب نفسي عندما أتجنب التعامل مع بعض الطلاب
	
	
	
	
	

	22
	أندم على اختياري لهذه المهنة
	
	
	
	
	

	23
	ألوم نفسي على أخطاء ارتكبتها مع أحد طلابي
	
	
	
	
	

	24
	أشعر براحة الضمير
	
	
	
	
	


(مقياس التوجه نحو الحياة)
	م
	الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	أبدا

	1
	أتوقع الأحسن في الظروف الصعبة
	
	
	
	

	2
	من السهل عليّ أن استرخي
	
	
	
	

	3
	أنظر عادة إلى الجانب المشرق من الأمور
	
	
	
	

	4
	أشعر بالتفاؤل تجاه مستقبلي
	
	
	
	

	5
	أستمتع بصحبة أصدقائي
	
	
	
	

	6
	أتوقع  أن تسير الأمور في صالحي
	
	
	
	

	7
	أعجز عن تحقيق الأمور بالطريقة التي أريدها
	
	
	
	

	8
	من السهل أن أصبح قلقا
	
	
	
	

	9
	أؤمن بأن بعد العسر يسرا
	
	
	
	

	10
	أهمل الأشياء الطيبة التي تحدث لي
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